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Resumo

Cresce o numero de trabalhadores solicitados a oferecer atencio e cuidados a populagdo. A area de saude ¢é
particularmente atravessada por tal demanda, recebendo pacientes que apresentam problemas graves e de dificil
trato. Assim, o trabalhador é convocado a comparecer no encontro profissional de maneira sensivel e acolhedora.
Atendo a isso, este trabalho teérico buscou compreender as demandas afetivas que sdo colocadas para os
profissionais da saude e seus efeitos na vida cotidiana, valendo-se do conceito de “trabalho imaterial”. Para isso,
sao discutidas quatro dimensoes que colaboram para compreender o trabalho hoje: a variagao da poténcia afetiva,
a implicagdo subjetiva, a resolu¢do de problemas e a mistura entre vida privada e trabalho. Por fim, discute-se
como o trabalhador cria estratégias para escapar das novas formas de explorago, acolhendo o desafio de vincular-
se diferentemente a essa area profissional.
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Affectionate immaterial work in healthcare
Abstract

The number of workers required to provide attention and care to the population is growing. Healthcare field is
affected by this, given that it receives patients that present serious problems and who require difficult treatment.
Thus, the worker is convened to appear at the professional meeting with a sensitive attitude. In this sense, this
theoretical work seeks to understand the affective demands made to the healthcare professional and their effects
on everyday life, using the concept of "immaterial work". For this purpose, four dimensions that facilitate the
understanding of this kind of work today are discussed: the variation of affective potency, the subjective
involvement, the problem-solving skills and the relationship between private and work life. Finally, this article
discusses the strategies created by the heath care workers to escape from the new kind of exploitation, accepting

the challenge of relating differently to their professional area.
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Introdugio

A quantidade de trabalhadores que tem nos contatos
sociais e afetivos a condicio para realizar suas atividades
profissionais ¢ crescente em nossos dias. Na drea da
saude, especificamente, pode-se constatar que tais
profissionais sio cada vez mais solicitados a oferecer
atencdo personalizada e cuidados afetivos a aqueles que
os procuram em busca de solu¢des para problemas que
sao, em grande parte, repentinos, dolorosos e de dificil
trato. Assim, além de garantir a habilidade técnica e o
conhecimento especializado sobre o problema que é
colocado em evidéncia pelo paciente, este trabalhador
também ¢ convocado a comparecer na relacio
profissional de modo sensivel, confiavel, colhedor e
atento aquilo que ndo permite planejamento ou
controle: as intensidades afetivas imprevisiveis que
atravessam os encontros sociais e profissionais.

Pode-se dizer que neste contexto entra em cena uma
dimensao do trabalho que Hardt e Negri (2001)
denominam como “imaterial”. O resultado desse tipo de
atividade nio culmina na produgio de um bem palpavel
e duravel, mas, como descreve Hardt, seus produtos sio
intangfveis:

um sentimento de tranqiilidade, de bem-estar,

de satisfacdo, de entusiasmo, de paixdo — até

mesmo uma sensac¢ao de unido ou de integra¢ao

a uma comunidade. Categorias de servicos que

exigem a presenca ou a proximidade fisica de

uma outra pessoa sao freqientemente utilizadas

para identificar esse tipo de trabalho, embora o

que ¢ essencial nele, seu aspecto de presenca

fisica, ¢, de fato, a criacdo e manipulacio dos

afetos (Hardt, 2003, p. 152).

Esta breve descricio serve para circunscrever parte
dos objetivos que sio cotidianamente colocados para a
area da saude. Assim, apesar de guardarem suas
especificidades técnicas, profisses como medicina,
odontologia, nutricdo, enfermagem, psicologia ¢
fisioterapia convergem para um desafio: a
disponibilidade do profissional para acolher e
estabelecer vinculos afetivos com outros seres humanos,
tomando em considera¢ao suas queixas, dores, duvidas e
expectativas de melhora. Por isso mesmo, pode-se dizer
que no contexto do trabalho imaterial afetivo, “sdo
requisitados dos trabalhadores sua inteligéncia, sua
imagina¢do, sua criatividade, sua conectividade, sua
afetividade — toda uma dimensdo subjetiva e extra-
econOmica antes relegada ao dominio exclusivamente
pessoal e privado, no maximo artistico” (Pelbart, 2003,
pp- 23-4).

Foi com essa preocupacdo que o presente estudo
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tedrico ganhou contornos. Ele teve por objetivo
compreender como algumas dimensoes subjetivas, que
outrora foram praticamente descartadas das relagdes de
trabalho ligadas 4 producdo material, atualmente
ganharam importincia e agregam valor econémico as
praticas realizadas pelos trabalhadores no contato com a
populagio.

Diante do crescimento desse tipo de demanda
afetiva e relacional, esta investigacio buscou
compreender as maneiras como o trabalhador acolhe,
recusa e/ou transita entre as novas exigéncias que lhe sio
colocadas, em especial no que se refere a
experimentacio dos afetos. Cabe ressaltar que no
contexto do capitalismo avangado, que tende a reduzir a
condigdo politica do cidadao a de consumidor (Santos,
2003), ja estamos demasiadamente colados a essa
“exigéncia” afetiva que, por vezes, torna-se amplamente
naturalizada, afinal, todos querem receber um “bom
atendimento”. Ganha consisténcia, dessa maneira, um
regime de poder que tem na producdo das formas de
existir e de se relacionar sua principal fonte de valor.

Pelbart alerta, entdo, que a contemporaneidade
capitalista marca a “entrada do corpo e da vida, bem
como de seus mecanismos, no dominio dos calculos
explicitos do poder. Trata-se de uma forma de poder que
pretende reger e regulamentar a vida social desde dentro,
seguindo-a, interpretando-a, assimilando-a e a
reformulando” (Pelbart, 2003, p. 82). Como isso
acontece especificamente na area da saude? Pode-se
considerar que neste campo, coloca-se em curso duas
frentes distintas: primeiro, no que se refere as atitudes do
paciente propriamente dito, que comparece na relagio
profissional solicitando aten¢do para o seu cotrpo e
expressando suas angustias; e, em outra frente,
encontram-se os profissionais que recebem os pacientes,
diagnosticam e executam os procedimentos cabiveis
para amenizar e¢/ou solucionar os problemas
apresentados. Como o aspecto relacional é de grande
importancia para o tratamento, nota-se que o “‘que esta
em jogo nesse regime de poder, de qualquer modo, ¢ a
producio e a reproducio da vida ela mesma” (Pelbart,
2003, p. 82).

Partindo da constatacio de que o trabalho afetivo se
consolida neste cenario complexo e mutante, operando
diretamente sobre a produgdo das maneiras de viver e de
enfrentar os problemas cotidianos, este estudo tedrico
foi organizado em quatro momentos, nos quais se
buscou compreender alguns efeitos que o trabalho
imaterial produz na vida do profissional da saude, a
saber: a variagio da poténcia afetiva do corpo; a
implicacdo subjetiva com a atividade realizada; a
necessidade de resolugdo rapida e precisa para
problemas inéditos e, por fim, a mistura entre vida
privada e trabalho. Tais aspectos nio esgotam a
diversidade de efeitos que advém da relagdo
profissional-paciente, mas servem como pistas para
compreender algumas das mudancas que a expansio do
trabalho imaterial afetivo tem trazido para a area da
saude.

87

A respeito da variagio afetiva

As habilidades de natureza técnica e o uso de
equipamentos tecnoldgicos voltados para prevencao e
tratamento, cada dia mais sofisticados, tornaram-se
fundamentais para as intervengdes na area da sadde.
Atualmente, os recursos materiais, tecnologicos e
informacionais utilizados para prolongar a vida, para
identificar antecipadamente patologias graves e planejar
formas de tratamento compdem estratégias amplamente
utilizadas por esta area. Entretanto, eles deixam entrever
uma lacuna que s6 pode ser compreendida quando nos
voltamos para as dimensdes afetivas que sao atualizadas
pelos profissionais nos atendimentos prestados a cada
paciente. Temos aqui um tipo de atividade que, para além
da técnica, convoca a poténcia afetiva do corpo de quem
trabalha. Nos encontros profissionais, as habilidades
para construir um vinculo de confianca que seja
marcado pelo acolhimento, aten¢io, inventividade e boa
comunicagio, ganham cada vez mais importancia. Mas
afinal, como tais habilidades sio construidas? Quais as
possibilidades de coloca-las em pratica no cotidiano de
trabalho nas institui¢oes de saude? Gorz (2005) assinala
que a economia voltada para o trabalho imaterial
“revalorizou as formas de saber que nio sdo
substitufveis, que ndo sdo formalizaveis: o saber da
experiéncia, o discernimento, a capacidade de
coordenacdo, de auto-organizacdo e de comunicagao.
Em poucas palavras, formas de um saber vivo adquirido
no transito cotidiano” (p. 9).

Assim, os profissionais desta area vém constatando
o quanto as relagoes afetivas sdo cruciais para facilitar e
até para viabilizar a realizagdo do seu trabalho. Nota-se
que aquelas dimensoes da vida cotidiana que geralmente
encontram espago de expressao apenas nos contatos
sociais que acontecem fora do local trabalho sio
resgatadas neste contexto e tornam-se pré-requisitos
valiosos que auxiliam na compreensio, diagnostico e
resolugdo dos problemas enfrentados. Nesse sentido, a
poténcia afetiva do trabalhador, evocada na esfera
laboral, engloba suas proprias maneiras de existir e
sentir, de se relacionar com o outro bem como de criar
saidas paraas queixas.

E nesse sentido que a nocio de afeto torna-se
relevante para este estudo. Pode-se dizer que a
disposicio para acolher e analisar problemas nio ¢ algo
que se possua de uma vez por todas e, também, ndo pode
ser simplesmente treinada, prescrita, medida ou
controlada por programas de treinamento. Gorz
salienta: “O modo como os empregados incorporam
esse saber nio poder ser nem predeterminado nem
ditado. Ele exige o investimento de si” (Gorz, 2005, p. 9).
O que seria esse investimento? Para compreendé-lo, faz-
se relevante atentarmos para a no¢ao de afeto. Quando a
tomamos em andlise, necessatiamente falamos de um
corpo que experimenta os encontros de maneira
singulatizada e lhes atribui sentidos distintos.

Estamos diante, entdo, de um tipo de intervencao
que agrega diferentes saberes (desde os técnicos até os
mais afetivos). A peculiaridade desses ultimos ¢ que eles
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moveis, transitorios e podem percorrer variagdes, por
vezes desconhecidas, que convocam o trabalhador a
atuar em meio 2 diversidade e adversidades. Assim,
alegria, furia, desanimo, irritagdo, revolta, satisfacio e
entusiasmo sao algumas das variagoes afetivas que
podem ser experimentadas no contato do profissional
com o outro (seja ele o paciente, os familiares ou os
demais trabalhadores). E cada uma dessas variagSes
produz efeitos distintos no corpo do trabalhador que,
por sua vez, irdo interferir na maneira como ele vai
realizar suas atividades. Desde ja, ¢ possivel notar que no
campo afetivo nio ha neutralidade ou permanéncia. A
atuacdo do profissional depende e, por vezes, parte
dessas variacoes. Em  funciao disso, consideramos,
juntamente com Negri e Hardt (2001) que o trabalho na
contemporaneidade esta fortemente marcado por um
tipo de saber complexo que envolve tanto a técnica ¢ a
tecnologia, quanto os afetos.

O trabalho imaterial de tipo afetivo consiste em uma
atividade que tem como ponto de partida os encontros
do profissional com outros seres humanos para os quais
ele despende cuidados e atengio. Ao analisar esse tipo de
atividade, Negri (2001) considera que nela o trabalhador
exprime-se “através das poténcias, das poténcias de
viver, a que chamamos afetos. A vida afetiva se torna,
portanto, uma das expressoes da ferramenta de trabalho
encarnada dentro do corpo” (p. 28). Pode-se considerar,
entdo, que o trabalho afetivo tem o corpo (do paciente e
do préprio profissional) como um elemento de
indagacio.

No livro Etica, Espinosa (1983) questiona sobre a
poténcia de afec¢do do corpo, descrevendo-a da seguinte
maneira: “Por afec¢oes entendo as afecgdes do corpo,
pelas quais a poténcia de agir desse corpo ¢ aumentada
ou diminuida, favorecida ou entravada” (p. 176). Nessa
perspectiva de andlise, o corpo ¢ compreendido como
algo que esta vulneravel ao encontro com os outros
corpos. Quando um encontro é favoravel, esse corpo
experimenta uma espécie de “alegria” que aumenta a sua
poténcia de agdo. Sobre isso, Deleuze (2002) diz: “Sera
dito bom (ou livre, ou razoavel, ou forte) aquele que se
esforga, tanto quanto pode, por organizar os encontros,
pof se unir a0 que convém 2a sua natureza, por COMpor a
sua rela¢do com relagGes combinaveis e, por esse meio,
aumentar sua poténcia” (p. 28). Por outro lado, quando o
encontro impde limites a expansio da vida, ele ¢
experimentado como algo “triste”, ou seja, como algo
que diminuia poténcia do corpo para agir.

As afeccGes de alegtia ou tristeza ndo sdao dadas de
uma vez por todas. Elas s6 podem ser conhecidas por
ocasido de cada novo encontro e pelas variagdes que eles
colocam em curso. Por isso mesmo, Espinosa evita
qualquer avaliagdo de tipo moral, como se houvesse
alguém naturalmente “bom” ou naturalmente “mau’”.
Ao contrario, ¢ somente experimentando os encontros
que o corpo conhecera secus efeitos. Nessas
experimentagdes ¢ possivel colocar em curso um
exercicio de aprendizagem sobre a poténcia de expansido
ou de retraimento do corpo.

Cercando-nos dessas considera¢des, como

O trabalho imaterial afetivo na area da saude

podemos, entdo, compreender o sujeito que trabalha na
area da saide? Trata-se de um corpo que ¢ solicitado a
atuar no campo dos encontros e afetos. Assim, ele nao é
possuidor de uma identidade estruturada em um modo
estatico de existir, passivel de ser conhecido de maneira
definitiva. Temos, outrossim, uma existéncia que se
produz a cada dia nos diferentes confrontos que sio
experimentados. Confrontos estes que podem ser
dificeis, uma vez que envolvem o limite da vida. Sendo
compreendido como um corpo vivo e afetavel, capaz de
conectar-se a outros seres humanos, inimeros sio os
afetos vividos em seu dia-a-dia que fazem com que o
corpo experimente uma “varia¢iao continua da forca de
existit”  (Deleuze, 2009, p. 24). Desta maneira, o
trabalhador experimenta uma condi¢io que pode ser
compreendida como “metaestavel” (Simondon, 2003, p.
102), ou seja, ele é permanentemente tocado por afetos
distintos a0 mesmo tempo em que produz efeitos
naqueles que o cercam. Ao atentar para esse movimento
¢ possivel perceber o quanto o corpo vive no limite das
composicdes e decomposicoes que sio geradas pelos
encontros, incluidos af os encontros experimentados no
contexto laboral.

Tmplicacao subjetiva

Tal variacio coloca em evidéncia o quanto o vinculo
profissional demandado pela 4rea de sadde ganha
contornos diferenciados. Distante da clareza e da
segurangca para atingir um objetivo previamente definido
(uma vez que as intervengdes profissionais nesta area
comportam um grau significativo de acaso e
imprevisibilidade), o trabalhador ¢ solicitado a implicar-
se com seu fazer, atentando e, principalmente, sendo
sensfvel aos sinais emitidos pelo corpo de seus pacientes.
Tomando em aprecia¢ao tais sinais, ele tem condi¢des de
planejar e reformular as atividades que executa, de
investir na relagdo com demais colegas e de tomar em
consideragdo os valores institucionais que atravessam
sua pratica. Assim, em larga medida, o modo como esse
trabalhador organiza e da direcdo as suas atividades ndo
pode ser simplesmente prescrito em documentos de
descricio e andlise de cargos, como uma série de regras
fixas e protocolos que sdo esclarecidos por ocasiao da
sua contratacao ou Nos cursos técnicos e universitarios.
O trabalho imaterial afetivo nessa area estd além e aquém
de tais prescricdes, uma vez que seu diferencial estd na
produgio da vida em sua disparidade imprevisivel.

Quando falamos de implicagdo subjetiva, o que esta
em jogo ¢ o exercicio de habilidades que envolvem “o
discernimento, a capacidade de enfrentar o imprevisto,
de identificar e resolver os problemas” (Gorz, 2005, p.
18). Ganha destaque aqui uma participacao distinta por
parte do trabalhador no processo laboral. Agora, além
do conhecimento e do preparo técnico, ele comparece
no contexto profissional com sua histéria de vida afetiva,
que também ¢é atravessada por valores, desejos,
aspiracoes, davidas, ou seja, por um tipo de saber vivo
que ¢ inventado e/ou transformado no cotidiano a cada
vez que o profissional é solicitado a resolver problemas e
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tomar decisoes. Essas dimensoes que, segundo Chanlat
(1993), foram praticamente esquecidas na historia da
producio capitalista material, ganham agora visibilidade
e passam a ser valorizadas como requisitos primordiais,
especialmente na area da satde. O que interessa, entao, ja
nao é somente a rigida observancia de uma prescri¢ao ou
protocolo de atendimento, mas o exercicio cotidiano de
criar e experimentar novas estratégias relacionais por
meio das quais as atividades possam ser desenvolvidas de
maneira contextualizada.

Mas, nesse caso, temos outra andlise a ser realizada.
As institui¢oes de satde deparam-se com uma série de
limites quando precisam “qualificar” sua equipe de
profissionais. Sobre isso, Gorz (2005) assinala que
“nenhuma instituicio pode, no lugar dos individuos,
realizar o trabalho de aprendizagem, de apropriagio, de
subjetivacdo” (p. 20). Assim, é contando com o preparo
técnico, mas também com a poténcia afetiva para investir
nos lacos sociais que as intervencdes sio realizadas.

Nota-se, portanto, que 0s programas institucionais
voltados para capacitar e treinar os trabalhadores
mantém uma dependéncia direta em relacio a
disponibilidade subjetiva daquele que é contratado para
atuar nesta area, sendo que sua adesdo aos
procedimentos, recomendagdes, regras e agoes torna-se
primordial. Porém, tal adesio ndo se confunde com a
mera obediéncia e reproducio. E nesse sentido que “o
saber vivo universal e a cultura do cotidiano” (Gorz,
2005, p. 21) sdo colocados em funcionamento pelo
coletivo de trabalhadores e nao podem ser simplesmente
reduzidos as normas e prescri¢oes instituidas que
priorizam a obediéncia as regras. Negri & Hardt
consideran que:

Cérebros e corpos ainda precisam de outros para
produzir valor, mas os outros de que eles
necessitam nao sio fornecidos obrigatoriamente
pelo capital e por sua capacidade de orquestrar a
produgio. A produtividade, a riqueza e a criagio
de superéavites sociais hoje em dia tomam a
forma de interatividade cooperativa mediante
redes lingtifsticas, de comunicacao e afetivas. Na
expressao de suas proprias energias criativas, o
trabalho imaterial parece, dessa forma, fornecer
o potencial de um tipo de comunismo
espontaneo e elementar (Negri & Hardt, 2001, p.
315).

Pode-se dizer que a implicacdo subjetiva, colocada
em pratica pelo coletivo de trabalhadores, também atesta
os limites do capital para convencer seus agentes a
buscar objetivos meramente econémicos e que foram
definidos por outros. Assim, a participagao efetiva dos
trabalhadores nos processos de decisio que se fazem
presentes na 4area da saide ¢ hoje, em nosso
entendimento, uma das condi¢bes indispensaveis para
construir uma relacio de implicagdo subjetiva, que nao é
estatica ou meramente passivel de prescricao e, portanto,
ndo tem como unico norteador o acimulo de riquezas,
tal qual assinalado por Gorz (2005).

89

Resolugao de problemas tmprevisiveis

Chegamos, entdo, a um terceiro ponto a ser
abordado neste estudo: o trabalho afetivo estd
diretamente ligado a imprevisibilidade e urgéncia dos
problemas que sdo colocados para tais profissionais.
Para compreender isso, retomamos a ideia de que o
corpo ndao é uma instancia inerte e passiva. Ele
experimenta os afetos de maneira complexa e variavel,
acolhendo seus efeitos. Assim, trabalhadores e pacientes
comparecem na relagiao profissional explicitando suas
expectativas, desejos, dificuldades, intolerancias e
limites. Daf a necessidade de considerar que estamos
diante de um tipo de atividade na qual o trabalhador esta
exposto a situacoes inéditas e delicadas, sendo
impossivel saber, de antemao, o desfecho que cada caso
ird tomatr bem como quais afetos serdo experimentados
no decorrer de um dia de trabalho. Transitar por essa
variacdo imprevisivel de afetos — que, como ja dito, pode
ser marcada por alegrias, tristezas, frustracdes,
entusiasmo, perdas e conquistas — altera a
disponibilidade do trabalhador para envolver-se com os
pacientes ¢ buscar solucdes as dificuldades por eles
trazidas. Obviamente, o corpo do trabalhador ja
experimentava diversas afetacoes nas atividades que
outrora eram voltadas para producdo material.
Entretanto, ¢ apenas no contexto da producdo imaterial
que os afetos comegam a ser incluidos nos calculos do
poder, sendo considerados fonte de producao, de
riqueza e valor.

O fato ¢ que, no contexto da sadde, tanto os
trabalhadores quanto os usudrios podem vir a
experimentar, a cada novo encontro, a possibilidade
renovada de construir um contato que serd Gnico e, em
alguns casos, decisivo para a continuidade da vida do
paciente. Para Hardt ¢ nesse contexto, povoado de
problematizagcdes e riscos, que se torna possivel
experimentar “o poder de cria¢do de vida; ¢ a produgio
das subjetividades coletivas, da sociabilidade e da propria
sociedade. A observacao atenta dos afetos e das redes de
producio de afetos revela esses processos de
constituicdo social. O que se cria nas redes de trabalho
afetivo ¢ uma forma-de-vida” (Hardt, 2003, p. 154).

Diante da possibilidade de criar novas formas de
vida, questionamos: Como o trabalhador move-se entre
os fluxos afetivos imprevisiveis do trabalho imaterial?
Quais as estratégias que ele utiliza para manter-se
conectado a sensibilidade do seu corpo e aos sinais
emitidos por seus pacientes? Que tipo de desafio ele
enfrenta quando estd diante de situacGes que tomam
contornos dificeis e até intoleraveis? Tais questoes nos
lancam em um campo problematico: a resolu¢io dos
problemas acontece mediante a variagdo da poténcia
afetiva experimentada pelo trabalhador no cotidiano de
seus encontros. Dai a importincia de saber que ao
acolher as dores e as dificuldades dos pacientes, o
profissional também ¢é tocado, afetado e, por isso
mesmo, também requer uma aten¢do para si, uma
espécie de cuidado para consigo. Configura-se af a
demanda por uma abertura para acolher e compreender
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os proprios afetos, tomando em consideracio as
possibilidades e os limites que lhe estao colocados em
cada nova situacio.

A disponibilidade para atuar nessa zona de
imprevisibilidade, ou seja, no enfrentamento de
situacoes delicadas, cujas repercussdes nio siao
conhecidas apenas na relagio presencial, mas se
manifestam também para além dos limites
arquitetonicos das instituicdes de saude (quando o
paciente volta para sua casa, por exemplo), € algo a ser
conquistado a cada dia e sobre o que nunca sera possivel
exercer algum tipo de dominio e posse definitivos.
Assim, nos momentos em que entra em contato com os
casos mais dificeis, o que aparece é o corpo do
trabalhador e suas poténcias para acolher ¢
problematizar aquilo que se lhe apresenta no limite entre
a dor e o bem estar, 2 vida e a2 morte. Nesse cenario
inusitado e ao mesmo tempo cercado de controles
técnicos e tecnologicos, o acaso se faz presente e insiste
como um componente significativo.

Apesar dessa dimensiao desconhecida, o paciente
manifesta de maneira recorrente a expectativa, por vezes
idealizada, em relacio a melhora, a cura e a continuidade
da vida. Isso torna compreensivel a manifestagio de
tensoes, estresses ¢ frustragbes que atravessam esse
contexto laboral tio marcado pela imprevisibilidade e
pelo risco. Pode-se considerar, entdo, que esse tipo de
cuidado ofertado pela drea da satde envolve um
permanente “estado de alerta” sobre as minimas
mudangas que sio emitidas no corpo do paciente. Boa
parte dessas mudangas, desses sinais, ja sao conhecidos e
descritos em quadros patolégicos, os quais foram
amplamente estudados, categorizados e prescritos por
cada especialidade médica. Entretanto, o diferencial
colocado no trabalho afetivo estd precisamente na
disponibilidade do profissional para manter-se atento
aquilo que aparece como novo, como ainda nio
identificado, e que exigira a producao de novas
sensibilidades, intervencoes e hipoteses investigativas
que s6 podem ser construidas a cada nova situagio
analisada. A compreensio de um caso, em muitos
momentos, torna-se possivel apenas na vizinhanga desse
desconhecimento, em meio a uma espécie de caos que
confunde os sintomas, que derruba os enquadres e
coloca os profissionais em contato com os limites do
saber que ja esta produzindo, impondo-lhes novas
questoes. Como ndo hd prescri¢oes que déem conta
desse desconhecido emergente, ndo estaria
precisamente af a chance de exercitar os processos de
criagdo nadrea da saude?

Nota-se que a satisfagdo experimentada quando um
caso complicado ¢ investigado, problematizado e, por
vezes, “solucionado” colabora para dar consisténcia a
poténcia de criacdo e intervencio da equipe de trabalho
que abre espaco para um exercicio raro e dificil de
aprendizagem. Exercicio este que tem como motor o
risco, 0 questionamento e a coragem para ousar. Tais
momentos, segundo Orlandi (2010), podem ocorrer “a
qualquer um de noés. Se ficarmos a espreita de encontros
como esse, ele pode acontecer mais vezes, dependendo
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das circunstancias e das variagdes que suportamos ao
sermos tocados” (p. 120). Mas, nem sempre essas
experimenta¢Ges coincidem com a expectativa de
“resultados” imediatos tao presente nesta area. Assim, o
acaso se impde de maneira recorrente limitando as
demandas por garantias e certezas. Diante desse risco e
suas repercussoes afetivas, torna-se compreensivel a
dificuldade de estabelecer limites entre o tempo
dedicado ao trabalho e a vida pessoal, como veremos em
seguida.

Dissolugao dos limites entre a vida privada e o trabalho

Chegamos, assim, em um udltimo ponto a ser
considerado neste estudo: a cada vez mais ténue
separagio entre a vida profissional e a vida privada que se
firma no contexto do trabalho imaterial. E cada vez mais
comum observar o quanto esse trabalhador, que teve seu
corpo afetado pelos encontros e pelos problemas deles
decorrentes, “leva para casa” preocupagoes que sao de
cunho profissional. O “tempo livre” ¢é, por vezes,
invadido pelo trabalho. Convocado a agir, problematizar
situacoes diversas e criar alternativas de intervencio, o
corpo afetado ja ndo se atenta mais para os limites do
tempo a ser dedicado a atividade profissional. Com isso,
a producdo imaterial extrapola a jornada de trabalho.
Cabe dizer que essa atitude ¢ frequentemente sustentada
por um alto grau de investimento desejante, ainda que
dificuldades e frustracdes caminhem lado a lado com
solucbes e conquistas.

A exploracdo capitalista ganha, assim, novos
contornos quando subtrai do trabalhador o tempo livre e
o coloca a servico da producdo imaterial. Para Pelbart
(2003), “a subsuncao nao mais formal do trabalho, mas
real, refaz por inteiro a relagdo com o tempo” (p. 34).
Parte dessa transformacio acontece quando as tarefas a
serem realizadas exigem do trabalhador um
aprimoramento ndo apenas técnico, mas também a
sensibilidade para acolher ¢ analisar cada problema.
Como uma esfera significativa do trabalho imaterial tem
por objetivo criar a sensacio de bem-estar, resgatar o
vigor fisico e otimizar as possibilidades de contatos
sociais dos clientes, toda uma carga emocional e afetiva
acaba sendo ativada no trabalhador, sobre o qual recai a
cobranca por resultados. E importante atentar para o
fato de que nao ¢ por uma simples deliberagao da razao
que ele consegue chegar a sua casa depois de um dia de
atividades e desligar-se do trabalho. Sobre isso, Negri &
Hardt (2001) destacam que vem acontecendo uma

transformagao da jornada de trabalho no
paradigma imaterial, ou seja, a divisio cada vez
mais indefinida entre horario de trabalho e
tempo de lazer. No paradigma industrial, os
operarios produziam quase exclusivamente
durante as horas passadas na fabrica. Quando a
produgdo tem por objetivo resolver um
problema, no entanto, ou criar uma relacdo, o
tempo de trabalho tende a se expandir para todo
o tempo de vida. Uma idéia ou uma imagem vem
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ands nio somente No escritdrio, mas também no
chuveiro ou nos sonhos (Negri & Hardt, 2005, p.
154).

Assim, o perigo que se configura para o profissional
da drea da satude esta na dificuldade de acolher e elaborar
os diferentes afetos que sio experimentados no seu dia-
a-dia. Pode-se considerar, neste caso, que o contato com
o risco iminente de morte dos pacientes configura-se
como limite mdximo de sua atuagdo profissional,
gerando uma série de frustracoes e angustias diante da
sensacao inevitavel de impoténcia. A cada vez que um
paciente questiona: “E grave, doutor?”, nem sempre
uma resposta certeira pode ser oferecida imediatamente.
Assim, a cada atendimento, diferentes afetos sio
experimentados, incluindo ai os medos em relagio a
vulnerabilidade do corpo do paciente, mas também a
vulnerabilidade do préprio conhecimento técnico
acumulado com os anos de dedicacio a area e que, diante
de um caso raro, pode apresentar-se limitado.

Para agravar a situagdo, nota-se que hoje existem
diversas formas de controle que sdo operacionalizadas
nessa area. Para além dos controles “internos”, que os
profissionais impéem a si mesmos no exercicio
cotidiano dessas profissoes, existe toda uma chance de
que ocorram monitoramentos por parte de familiares,
colegas e pela propria midia que é frequentemente
convidada a acompanhar o desfecho de casos
complicados que ganham repercussao nacional. Assim,
torna-se cada vez mais comum, entre profissionais da
area da saude, a busca por servigos de seguro juridico, os
quais servem para cobrir possiveis despesas com
advogados em casos de questionamento sobre a
habilidade técnica das intervencdes realizadas. O mesmo
risco que, como vimos anteriormente, faz avancar uma
area que trabalha no limite do desconhecido também
gera a preocupacio para com processos e complicagoes
legais. Nota-se, entdo, que mais recentemente oOs
conhecimentos gerados sobre o corpo, com secus
avangos e recuos, sucessos ¢ fracassos, vém sendo
amplamente acompanhados pela justica que se ocupa
em julgar os procedimentos técnicos realizados.

E nesse sentido que, em uma vertente mais radical,
os atendimentos oferecidos pelos profissionais de satde
marcam seus corpos ao ponto de inviabilizar um
“desligamento”, uma separa¢do dos afetos
experimentados na relagdo com os pacientes. E assim
que

o tempo de trabalho e o tempo de vida se
misturam. Por um lado a vida ela mesma torna-se
inteiramente trabalho, numa subsuncao
assustadora: leva-se trabalho para casa, tudo é
trabalho. Por outro lado o trabalho torna-se vital
(claro que a referéncia aqui sdo certos setores de
ponta, mas que indicam tendéncias), acionando
dimensoes da vida antes reservadas ao dominio
exclusivo da arte ou da vida onirica privada
(Pelbart, 2003, p. 37).

Os efeitos gerados pela mistura entre o tempo de
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trabalho e vida privada podem culminar em
psicopatologias graves como a depressio, as doencas
psicossomaticas, o estresse € 0 panico que se fazem tao
presentes num contexto laboral que tem nas dimensoes
subjetivas sua condi¢do de possibilidade. Foucault
(1999) ja anunciara quanto esforgo é necessario para que
“o tempo dos homens seja colocado no mercado em
troca de um salario”, sendo necessario que “este tempo
dos homens seja transformado em tempo de trabalho”
(p. 116). Tal situagao se agrava a medida que o corpo,
bem como a poténcia afetiva desses trabalhadores, sdo
colocados a servigo da produgio e, em certos setores, a
servico do acumulo indiscriminado de lucro, ainda que
estejamos focados, aqui, em elaborar uma analise sobre a
areadasadde.

Conclusio

Chegando ao final deste estudo, vale ressaltar que
assim como a experimentacdo dos afetos ganhou
importancia e passou a ser utilizada como estratégia para
favorecer a producao e o acimulo de capital, gerando as
mais diversas formas de sofrimento, ela também coloca
em curso novas formas de resisténcia, visto que o
trabalhador ndo se encontra totalmente sujeitado a esse
circuito de producdo e resultados tdo naturalizado na
contemporaneidade. Isso porque, em um tipo de
atividade que exige a cria¢io e aciona a poténcia afetiva
do corpo para conectar-se a outros individuos e a
situagdes complexas que exigem a resolugdo de
problemas, o trabalhador tem a oportunidade de
colocar-se como sujeito ativo na construcdo de sua
historia.

Assim, a cada vez que acolhe as exigéncias que lhe
sdo apresentadas, ele também cria novas formas de viver
e sentir, de experimentar uma variagao nos seus habitos e
rotinas, de correr riscos ao enfrentar situacoes
desfavoraveis, além de conquistar um espaco para
expressar seus desejos e opiniodes. E nesse sentido que
Negri ¢ Hardt (2005) consideram que o trabalho
imaterial é também biopolitico, pois é um “trabalho que
cria ndo apenas bens materiais, mas também relacoes e,
em ultima andlise, a propria vida social. O adjetivo
biopolitico indica, assim, que as distingcoes tradicionais
entre o econdmico, o politico, o social e o cultural
tornam-se cada vez menos claras” (p. 150).

Precisamente essa pratica biopolitica, que é coletiva,
viva ¢ mutante, aumenta as condi¢des de expandir os
saberes que sio produzidos no cotidiano e que dio
consisténcia aos modos de existir, afetar, sentir e pensar.
Os profissionais do imaterial, em especial aqueles que
atuam na area da saude, tém no seu cotidiano o desafio e
a possibilidade de reinventar suas praticas. Nesse
sentido, Negriafirma que

se o trabalho imaterial (intelectual, afetivo,
relacional, etc.) torna-se hegemodnico em relacdo
ao trabalho material, entdo a prépria ontologia
social se apresenta de forma diferente, porque o
produto do intelecto ¢ sempre excedente; ¢ a esse
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excedente da imaterialidade (que chamamos
propriamente “for¢a-invencio”) acrescenta-se o
da cooperacio [..]. Dessa forma, a ontologia
torna-se biopolitica. Isso significa que a prépria
vida ¢ investida pelo processo produtivo, quando
se entende por 'processo produtivo' o conjunto
dos conhecimentos e das paixdes, das linguagens
e dos afetos que constituem as subjetividades

(Negri, 2003, p. 243).

Obviamente, essa nova configura¢do social que tem
no excedente afetivo, intelectual e relacional sua
principal fonte de riqueza também incorre em riscos
para o bem estar do trabalhador, a medida que, como
vimos, produz uma espécie de invasao vida privada por
parte das atividades laborais e, caso ndo se atente para
isso, a atividade profissional ganha contornos de
totalidade, fazendo com que a vida seja reduzida ao
trabalho.

Ao propor uma andlise sobre o trabalho imaterial
realizado pelos profissionais de sadde, este estudo
levantou varias questdes que, longe das respostas
definitivas, insistem na invencio de novas saidas e
experimentagoes o que, de certa maneira, ja ensaia
contornos de liberacio. Cabe-nos continuar
questionando: como exercer a maxima poténcia
inventiva sem que isso aprisione o profissional nas
artimanhas restritivas de um tipo de trabalho que nio
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encontre interrup¢ao? Como fazer com que a poténcia
de expansio da vida seja estendida a outros contextos
sociais que nao apenas aquele voltado para o trabalho?
Pelbart continua interrogando:
A partir dai, seria preciso perguntar de que
maneira, no interior dessa megamaquina de
producio de subjetividade, surgem novas
modalidades de se agregar, de trabalhar, de dar
sentido, de inventar dispositivos de valorizagio e
de autovaloriza¢do. Num capitalismo
conexionista, que funciona na base de projetos
em rede, como se viabilizam outras redes que nao
sio as comandadas pelo capital, redes
autbnomas, que eventualmente cruzam, se
deslocam, infletem ou rivalizam com as redes
dominantes? (Pelbart, 2003, p. 21).

Se, conforme sustentamos no decorrer deste estudo,
a poténcia do corpo para afetar e ser afetado ¢ algo vivo e
mutante, as respostas a estas questoes também sido
mualtiplas, mas nio podem ser tracadas de maneira
absoluta e, nem tampouco, sao generalizaveis. Temos,
outrossim, respostas locais, parciais, que sdo
amplamente ensaiadas no cotidiano profissional,
movidas pela ativacio da forca-invencio que cada
trabalhador encarna, sendo capaz de fazer das suas
atividades profissionais uma experimentac¢ao afetiva.
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