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Resumo

As déecadas de 1970, 1980 e 1990 foram marcadas por grandes transformag6es nos setores
administrativos e politicos no pais, dessa forma a elaboracdo e implementacdo das
politicas pablicas surgiram com o intuito de estabelecer um equilibrio dentre as crises
existentes. O objetivo do presente estudo foi investigar a atuacdo do psicélogo na
avaliacdo de politicas publicas de educacéo, verificando a sua inser¢ao nos diversos tipos
de politicas e suas praticas frente aos diferentes niveis educacionais: educacdo bésica,
superior e técnica. A pesquisa foi de abordagem qualitativa, e contou com a realizacao
de entrevistas com 72 profissionais inseridas na rede publica de educacdo e a analise de
dois bancos de dados documentais. A partir da analise dos dados foram encontradas
diversas metodologias de avaliacdo na descricdo das praticas dos profissionais
entrevistados, a saber: a avaliacdo das Politicas Publicas de Educacao/PPEs quanto as
estratégias utilizadas; quanto a posi¢do do avaliador; e quanto ao ciclo de vida. Apesar de
suas praticas corroborarem com o conceito de avaliacdo, uma parcela das participantes
ainda ndo a reconhecia como uma pratica realizada por elas, evidenciando assim ainda
certo desconhecimento desse processo em meio as politicas educacionais. Apesar de ser
um ambito de atuacdo ainda desconhecido para alguns profissionais da area, percebe-se
a importancia da psicologia atuando na avaliagdo das PPEs.

Palavras-chave: Psicologia Escolar - Politicas Publicas de Educagdo - Avaliacdo de

Politicas.

Resumen
Los afios 70, 80 y 90 estuvieron marcados por grandes transformaciones en los sectores
administrativos y politicos del pais, por lo que surgi6 la elaboracion e implementacién de

politicas publicas con el objetivo de establecer un equilibrio entre las crisis existentes. El
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objetivo de este estudio fue investigar el papel de los psicologos en la evaluacion de las
politicas publicas de la educacion, verificando su inclusion en diferentes tipos de politicas
y sus practicas en relacion a los diferentes niveles educativos: basico, superior y técnico.
La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, e incluyo entrevistas a los 72 profesionales
que trabajan en el sistema de educacion publica y el analisis de dos bases de datos
documentales. A partir del andlisis de datos, se encontraron varias metodologias de
evaluacion en la descripcion de las practicas de los profesionales entrevistados, a saber:
la evaluacion de las Politicas Pablicas de Educacion / PPEs respecto a las estrategias
utilizadas; en cuanto a la posicion del evaluador; y sobre el ciclo de vida. Si bien sus
précticas corroboran el concepto de evaluacion, una parte de los participantes aun no la
reconocié como una préctica realizada por ellos, evidenciando asi un cierto
desconocimiento sobre este proceso entre las politicas educativas. A pesar de ser un area
de actuacion adan desconocida para algunos profesionales del campo, se percibe la
importancia de la psicologia en la evaluacion de las PEP.

Palabras clave: Psicologia escolar - Politicas Publicas de Educacién - Evaluacion de

politicas.

Introducéo

As decadas de 1970, 1980 e 1990
foram marcadas por grandes
transformacoes nos setores
administrativos e politicos nos paises
capitalistas avancados. Instabilidade
politica e crises fiscais foram as
principais caracteristicas durante esse
processo. O Brasil, assim como em
outros paises, também atingido pela
crise, buscou novas perspectivas, assim
0S poderes executivos e legislativos
passaram a olhar outros atores como o
controle social, participacdo politica da
populacdo e entre outros fatores em
busca de eficiéncia e eficicia. Assim,

como resultado, voltaram suas atuagoes

na producdo de politicas a fim de
superarem esse periodo de decaimento
em que 0 pais se encontrava (Diniz,
2016; Cavalcante, Lotta & Oliveira,
2018).

A formulacdo das politicas
publicas se da através de um ciclo de
etapas sucessivas, conhecido como
Policy Cicle. Esse modelo propde que
essa construcdo ocorra em etapas. A
primeira etapa indicada corresponde a
Agenda-Setting, onde sucede o
reconhecimento das questdes sociais
como problemas governamentais e que
h& necessidade de solugdo. A segunda
etapa, denominada de Policy

Formulation, refere-se ao surgimento de
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hipdteses de solucdo e ponderacdo dos
possiveis  Orgdos/dispositivos  que
lidariam com essas problematicas. A
terceira etapa condiz com a Decision
Making, onde sdo tomadas atitudes mais
concretas com relacdo as formulagdes
anteriores, selecdo de alternativas e
Orgdos responsaveis. A Ultima etapa
corresponde a implementacéo de fato da
politica desenvolvida (Jannuzzi, 2011,
Vieira & Campos, 2021).

A elaboracdo e implementacéo
das politicas puablicas surgiram assim
com o intuito de estabelecer um padrao
de desenvolvimento nas diversas
dimensBGes presentes NO NOssO meio
social, sendo elas  econdmicas,
ambientais, sociais, territoriais e
politico-institucionais. Dessa forma
proporcionou a amplificacdo das
habilidades e capacidades de cada
individuo  permitindo um  melhor
entendimento das demandas da
populacdo (Castro & Oliveira, 2014;
Ribas, 2018).

A partir dessas crises, inimeras
reformas foram realizadas em diferentes
niveis governamentais, sendo o setor
educacional o mais atingido, resultado de
novas politicas sociais e neoliberais.
Segundo Cunha (2018, p.3) “as politicas
publicas desempenham um  papel
estratégico para aliviar a pobreza e torna-

los mais compativeis com uma economia

de mercado”, essas novas politicas
destacaram a importancia  da
participagcdo popular na construcdo e
implementacdo das mesmas. Assim,
atraves dessa nova perspectiva adotada
pelos burocratas é possivel perceber
certa atencdo em assegurar uma
proximidade entre o0 governo e a
sociedade (Silva, Silva & Santos, 2019;
Ribas, 2018).

Apo6s esse aumento significativo
acerca da producdo e implementacdo de
tais politicas, ainda na década de 1990,
surgiram  diversos  questionamentos
acerca de como estas atingiam a
populacdo-alvo. Dessa forma, durante
esse periodo houve um fortalecimento da
funcdo de avaliagdo de politicas
publicas, ndo s6 no Brasil, mas em toda
a América Latina. A vista disso, o setor
de avaliacdo sofreu um grande
crescimento, impulsionando a
modernizacdo da gestdo governamental,
a partir do momento em que tal processo
de analise permitiu que 0s governantes
orientassem suas medidas com maior
quantidade de informagdes, diminuindo
0s gastos publicos, tendo maior sucesso
em suas implementagOes e corrigindo
possiveis erros cometidos durante o
processo (Faria, 2005; Cunha, 2018).

Por conseguinte, a avaliagdo de
politicas publicas compreende a

realizacdo de um levantamento de
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fatores que possam subsidiar 0 processo
avaliativo de eficacia de tal politica,
contribuindo, dessa forma, para que as
decisdes tomadas tenham fundamentos
racionais e coerentes. De acordo com
Andrade e Santana (2017), a avaliagéo
de politicas compreende uma atuacao
multidisciplinar, a fim de ampliar suas
perspectivas e obterem maior quantidade
de dados e interpretagdes acerca do
problema levantado. A partir disso, para
a operacionalizacdo do processo de
avaliacdo sdo propostas  diversas
medidas e intervencdes, como a
contratagéo de profissionais
especializados, organizacao da
distribuicdo de verbas e recursos, uso de
instrumentos e métodos adequados e
realizacdo de capacitacbes congruentes
com cada contexto (Andrade & Santana,
2017).

Com a expansdo do processo de
avaliacdo no Brasil, diversos autores
trouxeram classificacdes para designar
as diversas formas de avaliacdo, levando
entdo ao proprio governo federal
desenvolver cartilhas com diretrizes que
pudessem orientar o0s profissionais
durante suas praticas. Dessa forma pode-
se destacar algumas delas sendo a) o
monitoramento e  avaliagdo  do
desempenho da politica ja
implementada; e b) avaliagdo da

elaboracgdo de novas politicas, ampliacdo

ou até mesmo o aperfeicoamento destas
e também seus custos e beneficios
(Brasil, 2017).

Com base no que ja foi exposto,
realcando avaliacdo das Politicas
Publicas de Educacdo/PPEs, pode-se
pensar em que profissionais estariam
aptos a realizar tal processo. Em primeira
méao, por se tratar de um ramo ligado
intimamente com orgéos
governamentais, a avaliacdo de politicas
aparenta ser um trabalho estritamente
burocrdtico o que culmina em um
afastamento de certos profissionais
(Trevisan & Belen, 2008). No entanto,
tendo em vista o objetivo do presente
estudo, podemos pensar em como a
Psicologia Escolar poderia colaborar
com esta area.

De acordo com Souza (2009) a
pratica da Psicologia Escolar deve
considerar  alguns  direcionamentos
fundamentais como: partir de uma
perspectiva que o trabalho desenvolvido
deve ser compartilhado; todos os setores
(gestdo, professores, familia e entre
outros) que participam do processo de
ensino e aprendizagem devem estar
envolvidos nas praticas do psicélogo e
buscar de forma ampla o enfrentamento
das demandas, permitindo que estes
analisem os discursos de todos aqueles
que  facam parte do  corpo

escolar/estudantil, e dos niveis de ensino

PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA — Vol. 19 — Nimero 1 — junio/noviembre 2022 — (pp. 125-146)



Psicologas Escolares do Piaui e Metodologias de Avaliag¢do de Politicas Publicas de Educagéio 129

(basico, medio e superior) visando
sempre a promocdo da qualidade,
democratizagdo e valorizagdo da
educacdo. Dentro dessa perspectiva
vemos a Psicologia Escolar debrucando-
se, nos ultimos anos, na avaliagdo,
promogédo e acompanhamento de PPEs,
trazendo assim seu olhar critico sobre os
planos governamentais e 0s marcos na
educacdo brasileira (Conselho Federal
de Psicologia, 1992; Campos, Facci &
Souza, 2021).

A pesquisa realizada por Franco,
Zibetti e Pacifico (2021), destacou o
aumento exponencial de estudos no
campo da psicologia que visam a
melhoria da educacéo basica. As autoras
apontam que estes profissionais andam
em busca de atualizagdes orcamentarias,
acompanhamento da elaboracdo e
implementacao de tais politicas, além de
todas as mudancas governamentais na
area da educacéo.

Um outro estudo realizado
previamente revelou que ha uma parcela
significativa de psicdlogas atuando
frente as PPEs, onde muitas se inserem
no exercicio da avaliagdo de tais
politicas. Os dados apresentados
demonstraram que suas formas de
avaliagéo compreendiam cinco
categorias: a avaliacdo por meio de
instrumentos, relatérios de atividades,

protocolos, em equipe e por seus

superiores Carvalho &
Negreiros, 2021).

A partir disso pode-se constatar a

(Araujo,

importancia e necessidade do Psicélogo
Escolar diante desse campo e nos
diversos niveis de ensino. Tendo em
vista que tais profissionais estdo
diretamente envolvidos no ambito
educacional e conhece as demandas
exercidas nesses ambientes, o Psicélogo
Escolar se transforma no principal pilar
que liga a escola as PPEs, mostrando-se
assim parte essencial do processo de
avaliacdo. Dentre as politicas publicas de
educacdo a serem avaliadas pelo
Psicdlogo Escolar podemos citar as
politicas para educacdo inclusiva; de
formacdo e atuacdo do Psicélogo
Escolar; melhoria da  educacdo;
formacdo de professores; atendimento a
diversidade; e intersetoriais (Campos,
Facci & Souza, 2021).

Desse modo, o presente estudo
tem o intuito de investigar a atuacdo do
psicologo na avaliacdo de Politicas
Publicas de Educacdo na rede publica de
ensino do estado do Piaui, verificando a
sua insercdo nos diferentes tipos de
politicas, os desafios e particularidades
dessa pratica nos diferentes niveis
educacionais: educacdo bésica, superior

e técnica.

Método
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Participantes

O estudo contou com a
participacdo de 72 (setenta e dois)
profissionais da psicologia inseridos no
ambito correspondente ao de politicas
publicas, sendo 42 (quarenta e dois) na
rede béasica de educacéo, 21 (vinte e um)
nos institutos federais e 10 (dez) no
ensino superior publico. A escolha do
grupo eleito deu-se por serem
profissionais inseridos na educagdo do
pais, sendo este constituido por
desigualdade social e de género, além de
processos excludentes em seu sistema.

Dentre as instituicbes, com
relacdo a educacdo basica, compreende-
se a Secretaria do Estado da Educacédo do
Piaui (SEDUC-PI), Secretaria Municipal
de Educacdo de Teresina (SEMEC-PI),
Conselho Estadual de Educacdo e o
Colégio da Policia Militar; quanto ao
ensino superior, todos os participantes
estavam inseridos na Universidade
Federal do Piaui, no entanto em
diferentes setores, 8 (0ito) atuam na Pro-
Reitoria de Assisténcia Estudantil e
Assuntos Comunitarios (PRAEC) que é
responsavel pela operacionalizacdo da
Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) e 2 (dois) atuam no
Servigo-Escola de Psicologia (SEP);
sobre o0s institutos federais 0s
participantes estavam inseridos em 17

campis diferentes do Instituto Federal do

Piaui. O perfil dos participantes formou-
se predominantemente por profissionais
do sexo feminino, correspondendo a
84,7% com a média de idade de 35-59
anos, dispostas em 21 municipios
piauienses, sendo a maioria atuantes em
Teresina, a capital do estado. Diante dos
dados propostos, optou-se na utilizacao
do sexo feminino ao longo do estudo
para referir-se aos participantes de modo
geral, visto que em sua maioria S&0

psicologas mulheres.

Instrumentos

Os instrumentos utilizados na
coleta de dados compreenderam: 1)
questionario sociodemografico, com
questdes sobre sexo, idade, tempo e
perfil de atuacdo; Il) formulario de
identificacdo de politicas publicas de
atuacdo do psicélogo escolar, que
objetivou a identificacdo e descri¢do das
politicas na qual os psicélogos atuam; e,
) roteiro de entrevista
semiestruturada, que relacionou a
compreensdo da atuacdo que tal
profissional exerce dentro do sistema
publico e dois bancos de dados

institucionais.

Procedimentos Eticos
O presente estudo foi aprovado
pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP)

da Universidade Federal do Piaui sob o
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numero 2.708.244. A pesquisa em
questdo foi dividida em dois momentos,
entrevista e coleta de banco de dados. No
primeiro  momento foi realizado o
contato com as instituicdes responsaveis
a fim de estabelecer comunicagéo com as
participantes da entrevista para a coleta
de dados. Esta foi realizada de forma
voluntaria e andnima, elucidando os
objetivos da pesquisa e o0 preenchimento
do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) autorizando sua
participacdo no  estudo.  Foram
cumpridas todas as diretrizes éticas

necessarias.

Analise de dados

No primeiro momento da
pesquisa foi utilizado um roteiro de
entrevista semiestruturada com questdes
norteadoras a fim de direcionar o curso
da entrevista. As entrevistas foram
realizadas de forma individual e
posteriormente transcritas na integra. Em
um  segundo  momento  foram
selecionados dois bancos de dados
institucionais. O primeiro contendo
especificacbes das praticas realizadas
pelos  psicdlogos inseridos na
Universidade Federal do Piaui (UFPI). Ja
0 segundo banco de dados trazia as
descricdes das praticas realizadas pelas

psicologas atuantes nos Institutos

Federais do Piaui (IFPI) (Carvalho,
2019; Fonseca, 2018, Oliveira, 2019).

A anélise de dados foi realizada
seguindo os preceitos e técnicas da
analise de conteGdo, pois permite a
pesquisadora uma melhor compreenséao
dos conteudos expressos nas mensagens
trazidas, além de proporcionar uma
ampla clareza através da andlise de
documentos (Bardin, 2011). A partir da
analise das entrevistas transcritas e dos
bancos de dados selecionados, tendo
como base o referencial da Psicologia
Escolar critica, foram organizados e
criados eixos de anélise como métodos
de avaliacdo de politicas publicas a fim
de manter uma melhor organizacdo e

compreenséo do estudo.

Resultados

De acordo com Cunha (2018) a
avaliagdo pode ser realizada em dois
momentos. O primeiro durante a prdpria
construcdo e implementacdo da politica
onde tem seu foco na eficiéncia e
eficacia e 0 segundo momento seria apos
a essa implementacdo com o foco nos
seus impactos e beneficios. Com base
nos dados analisados foi constatado que
todas as participantes que afirmaram
realizar a avaliacdo, foram feitas apds a
implementacdo da politica.

Apesar de haver certo contetdo

na literatura sobre o processo de
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avaliacdo, ainda ha pouco descrevendo entrevistas e dos bancos de dados
as diversas metodologias que podem ser utilizados, foram organizadas e criadas
utilizadas nesse processo. Dessa forma, categorias e subcategorias de avaliacdo a
tendo como base um aparato teorico- fim de nortear o estudo, como podem ser
metodoldgico sobre o processo de visualizadas nas Tabelas 1 e 2 a seguir.

avaliacdo e contelidos extraidos das

Tabela 1: Avaliacdo de PPEs quanto as estratégias utilizadas e a posi¢cao do avaliador
Avaliacdo das PPEs

guanto as estratégias
utilizadas Niveis de ensino %o**

Béasico  Médio/Técnico Superior TOTAL

Instrumentos e relatdrios 24 0 10 34 47,2
de atividades

Equipe multiprofissional e 0 20 0 20 27,8
conselhos escolares

Equipe por meio de 2 0 0 2 2,8
instrumentos

Protocolo da Geréncia 1 0 0 1 1,4
Regional de Educacéo

Avaliacéo feita por outros 1 0 0 1 1,4
profissionais

N&o realizam avaliagdo 14 0 0 14 19,4
Avaliacao das

Politicas Publicas

guanto a posicdo do Niveis de ensino %**
avaliador

Basico  Médio/Técnico Superior TOTAL

Mista 24 0 10 34 47,2
Participativa 0 20 0 20 27,8
Externa 2 0 0 2 2,8
Interna 2 0 0 2 2,8
N&o realizacao 14 0 0 14 194
avaliacéo
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Tabela 2: Avaliacdo de PPEs quanto aos tipos e em func¢éo do seu ciclo de vida

Avaliacdo das PPEs
guanto ao ciclo de vida

Basico
Avaliacdo da necessidade 24
do programa
Avaliagéo de processo 2
Avaliacéo de resultados e 1
impactos
Avaliacéo da eficiéncia 1
Nao realizacéo 14
avaliacéo

Dentre as 72 participantes da pesquisa
que atuavam na rede basica, ensino
médio/técnico e superior de educacao, 58
destas  possuiam  suas  préaticas
corroborando ao que entendemos por
avaliacdo de PPEs, o que correspondem

a 80,6% do total de participantes.

Discussao
4.1 Avaliacdo das Politicas Publicas

quanto as estratégias utilizadas

4.1.1 Avaliagdo por meio de

instrumentos e relatérios de atividades

Essa categoria de avaliacdo foi a
mais apontada pelas pesquisadas
correspondendo a 47,2%, sendo 24 delas

inseridas na rede bésica de educacédo e 10

Niveis de ensino Op**

Médio/Técnico Superior TOTAL

0 0 24 33,3
20 0 22 30,6
0 10 11 15,3
0 0 1 14
0 0 14 19,4

encontram-se inseridas no  ensino
superior publico.

Na rede basica de educacdo as
entrevistadas apontaram o0 uso de
instrumentos e relatérios como o0 método
avaliativo mais utilizado. O instrumento
mais citado por elas foi a lista de
frequéncia tendo em vista que em sua
maioria estavam inseridas nas politicas
do Pronatec (Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e ao
Emprego) e Mediotec (educacdo
profissional e tecnoldgica).

O Pronatec foi criado ainda em
2008, no entanto s6 entrou em vigor em
2011. O Mediotec surgiu como um novo
ramo advindo do Pronatec, em que oferta

cursos técnicos para aqueles alunos que
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estdo matriculados no ensino meédio
regular e tem como objetivo a educacédo
profissional. Ambos os programas foram
elaborados e se mantém a partir de
colaborages entre instituicdes publicas
que ofertam o ensino médio juntamente
com organizagGes privadas, com o
intuito de fornecer um  ensino
democratico e de qualidade (Alves,
2020; Negreiros & Santos, 2018; Santos,
Pereira, Negreiros, Ribeiro & Madeira,
2020).

Essas politicas surgiram a fim de
englobar alguns aspectos como, a
formagdo de mé&o de obra profissional
qualificada, ampliacdo do acesso e
manutencdo de jovens no ensino. A
partir disso podemos perceber que tal
politica despontou com o objetivo de
enfrentar a evasdo escolar, dado que €
uma das principais demandas atuais na
rede basica de educacdo, como foi muito
bem relatado pelas profissionais
pesquisadas. “Esse monitoramento que
nos fazemos, nds estamos sempre nas
escolas onde os cursos funcionam,
buscando olhar frequéncia desses
alunos” PEE4. “Meu objetivo é evasdo e
frequéncia” PEEO.

Como psicologa dentro da escola a
nossa principal finalidade e objetivo
eradiminuir a questdo da infrequéncia
e evasdo escolar né que era 0 nosso

ponto chave, entdo assim tudo que a

gente fazia dentro da escola girava em
torno desse objetivo. Dessa forma a
gente desenvolvia algumas agdes, no
caso voltadas justamente para isso.
PEE10
A partir das falas mencionadas
pode-se entender o uso da lista de
frequéncia como forma principal de
avaliacdo, tendo em vista que o principal
objetivo da politica é o enfrentamento da
evasdo escolar. Dessa forma, a analise da
frequéncia e infrequéncia  desses
estudantes tornou-se um mecanismo de
avaliacdo de eficacia da politica
educacional em vigor. “Entdo nds
tinhamos alguns instrumentais, como eu
te coloquei, que a gente preenchia e
enviava toda semana [...]” PEEL.
Entdo € essa avaliacao que fazemos,
porque temos o retorno e damos o
retorno para Teresina. Esse retorno é
dado duas vezes ao més, no
psicossocial eu envio a frequéncia
dia 23, e quanto apoio, orientador e
articuladora eles enviam dia 30.
PEE4
Além da lista de frequéncia
algumas profissionais da rede bésica
ainda apontaram acerca da criagdo de
seus proprios instrumentos de avaliagéo.
“[..] a gente trabalhou com eles [...]
inclusive com instrumentais que nos

produzimos” PEES.
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[...] a gente esta construindo nosso
espaco entdo como psicélogo a
gente vé que esta distante do que
seria ideal. Nos trabalhamos mais
elaborando documentos de cunho
mesmo do uso, instrumentos
mesmol[..]. PEE3
A avaliacdo por meio de relatério
de atividades também foi um dos mais
relatados pelas profissionais. Na rede
béasica de educacdo esses eram realizados
mensalmente, descrevendo todas as
atividades realizadas naquele periodo e
em como estas impactavam  0S
estudantes e 0 meio, ou seja, descreviam
também os resultados esperados e o0s
advindos dessas atividades.
[...] envidvamos as nossas atividades
realizadas para nossa coordenagéo.
No més nos envidvamos também
todas as atividades coletivas
realizadas e a gente avaliava de
maneira que assim [...] Entdo assim
¢ a nossa avaliacdo dentro disso
entdo a gente fazia esse parametro
no més pra ver quem era que estava
faltando e depois de todas as
atividades realizadas nés viamos
“sera que ele teve uma melhora?,
sera que ele saiu do quadro de
infrequéncia?, sera que continua?, o
que é que t& acontecendo?”. Entdo
assim a base que a gente tinha para
avaliar. PEE10

Essa forma de avaliagdo no
ensino superior publico foi identificada
como principal método avaliativo tendo
em vista que todas as profissionais
presentes nesse meio faziam uso deste
recurso. A partir do banco de dados
utilizado pode-se verificar a existéncia
de relatorios anuais realizados pelas
psicologas, tanto as locadas nos servicos
de assisténcia como aquelas atuantes no
Servico-Escola de Psicologia (SEP) da
universidade.

Os  relatérios  supracitados
consistem na descricdo de acgOes
realizadas durante o0 ano, tanto
individuais como coletivas, demandas
recebidas e atendidas pelos servicos e
entre outras praticas e intervencbes
executadas.

Das 10 psicélogas inseridas no
ensino superior publico que participaram
da pesquisa, 7 delas estdo locadas como
atuantes dentro do PRAEC, servico este
responsavel pela préatica e manutencdo
do PNAE. O PNAE é uma politica
nacional que visa na criagdo de
circunstancias que proporcione ao jovem
de baixa renda econdmica acesso e
permanéncia ao ensino superior federal.
(Lima & Melo, 2016).

Tendo em vista os preceitos da
politica educacional supracitada, nota-se
que a maior demanda em que tais

profissionais atuam é frente a evasdo
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escolar dos jovens universitarios.
Aquelas profissionais inseridas no SEP
apresentaram como principais demandas
e servicos prestados o atendimento
individual, fortalecimento de parcerias,
além de atividades interdisciplinares que
visavam o fortalecimento entre o0s
diversos servigos e setores presentes na
universidade.

A vista disso pode-se notar que a
utilizacdo desses relatorios vem como
uma forma de avaliacdo a partir do
momento em que estas profissionais
descrevem a atividades realizadas
durante 0 ano em que além de detalhar os
diversos aspectos experenciados durante
essa trajetéria elas ainda trazem os
resultados e impactos produzidos
durante o periodo descrito, desta forma
avaliando a politica educacional e o
servico prestado.

4.1.2 Avaliagdo em equipe
multiprofissional e conselhos escolares

Esse método de avaliacdo foi
observado e formulado a partir das
descricbes de praticas e atividades
daquelas profissionais atuantes nos
Institutos Federais. Com base no banco
de dados, as 20 psicélogas inseridas nos
IF’s o que corresponde a 27,8%,
afirmaram que voltavam suas praticas
para diferentes publicos, sendo eles, os
préprios alunos, professores, gestores,

servidores e até familiares. Assim sendo,

podemos visualizar uma atuacdo critica e
ampla destas profissionais.

Dentre as politicas em que tais
psicologas atuam, foram apontadas o
ensino técnico integrado ao medio,
ensino superior, ensino
médio/concomitante ao técnico, o ensino
de jovens e adultos (EJA) e também o
Pronatec.

A partir das atividades descritas
pelas profissionais pesquisadas, estas
citaram a elaboracdo de conselhos de
classe, palestras, rodas de debates,
discussdes pedagdgicas e entre outras
intervencdes.

Assim como pontua Cunha
(2018) a principal finalidade da
avaliacdo das politicas é auxiliar em um
melhor planejamento e gestdo da
elaboracdo e implementacdo de tais
politicas e concomitantemente um
melhor controle e distribuicdo de verbas
governamentais para isso. Com base
nisso podemos compreender que as
condutas realizadas pelas psicélogas nos
IF’s correspondem a essa perspectiva, a
partir do momento em que estas se
dispdem a ndo sO discutir sobre as
politicas educacionais em que estdo
inseridos, mas também ampliar esses
debates incluindo os diversos atores
escolares.

Com a construcdo dos conselhos

de classes eles permitem um maior
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debate e analise daqueles que sdo o
principal publico-alvo desses servicos,
proporcionando um melhor
entendimento e compreensdo da
efetividade ou ndo das acgdes realizadas
daqueles que sdo um dos grupos mais
afetados por isso.

As rodas de debates e discussoes
pedagdgicas propiciam outras
perspectivas das politicas educacionais e
podem proporcionar até mesmo uma
melhor compreensdo dos pais e
professores acerca do que se trata as
politicas publicas. Um outro aspecto que
deve ser ressaltado é a promocao de um
novo olhar da eficacia desses servicos
para as proprias psicologas sobre aqueles
que estdo em contato de direto com as
politicas, com as atividades a serem
realizadas e como também a uma visao
direta da eficiéncia do servico.

4.1.3 Avaliagcdo em equipe por
meio de instrumentos

Essa forma de avaliacdo foi
constatada apenas na rede de ensino
basico. Das 28 psicologas, atuantes na
rede bésica de educacdo publica, que
afirmaram realizar algum tipo de
avalicdo, 2 dentre elas declararam que
realizavam a avaliagdo com o uso de
alguns instrumentos e junto a equipe na
qual elas faziam parte. “O nosso trabalho
é em equipe, entdo o apoio pedagdgico,
articuladora,

psicologo, orientador,

entdo € um conjunto [...] entdo é essa
avaliacdo que fazemos|...]” PEEA4.
[...] na escola contavamos com a
equipe gestora que tinha o apoio
pedagdgico, entdo tinha minha
orientadora, mas essa parte [de
avaliagdo] quem fazia era a gente
junto com a coordenacdo do
psicossocial, mas é ldgico que eles
ajudavam nesse sentido dessas
tarefas, de estar contabilizando as
frequéncias, de estar sempre atento
a quem ¢ que ta faltando. PEE10
O trabalho do Psicélogo Escolar
dentro de uma instituicao de ensino é, em
sua maioria, realizado em conjunto, pois
assim além de proporcionar uma ampla
visdo dos setores escolares também
auxilia e direciona o profissional a uma
pratica mais efetiva. Por conseguinte,
através das falas descritas pode-se notar
essa necessidade de um trabalho em
equipe, em h& que uma soma de
competéncias que permite a criacdo de
um coletivo forte frente as adversidades
apresentadas no meio. Outros estudos
também evidenciam a importancia dessa
coletividade nas praticas no meio escolar
que direciona a caminhos em que
apresentam uma qualidade ainda maior
de ensino e educagdo (Vieira &
Bussolotti, 2019; Ferreira, 2019;

Sampaio, Nascimento, Brito, Camara,
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Coutinho & Lima, 2017; Bortolli &
Volsi, 2016)

4.1.4 Avaliagdo por meio de um
protocolo da Geréncia Regional de

Educacao e por outros profissionais

Somente 1 profissional relatou a
avaliacdo por meio de um protocolo
fornecido pela propria  Geréncia
Regional e 1 outra psicologa descreveu a
avaliagdo como esta sendo realizada pelo
seu coordenador responsavel, ou seja, ela
mesma nao tinha contato direto com esse

processo.

4.2 Avaliacdo das Politicas Publicas
quanto a posic¢do do avaliador

A avaliacdo de politicas quanto a
posicdo do avaliador refere ao seu nivel
de envolvimento dentro do processo de
avaliacdo. Trevisan e Belen (2008)
apontam que esta categoria pode ser
classificada em internas, externas, mistas
e participativas como pode ser
visualizada na Tabela 1.

4.2.1 Avaliagéo Interna

A avaliacdo interna € realizada
pela propria instituicdo/equipe
responsavel pelo projeto. No estudo
apenas 2 psicologas tiveram suas
praticas  corroboradas com  essa
classificacéo. Estas profissionais
estavam locadas na rede bésica de

educacéo.

4.2.2 Avaliacéo Externa

A avaliagdo externa consiste no
processo  sendo  realizado  por
especialistas que estdo fora do quadro de
funcionarios da instituicdo/equipe
responsavel. Dentro dessa classificacao,
apenas 2 psicologas locadas na rede
basica de educacdo afirmaram realizar
essa forma de avaliacdo. De acordo com
suas entrevistas, este processo era
realizado por outras pessoas fora de sua
equipe de planejamento e atuacao.

4.2.3 Avaliacédo Mista

Na classificacdo de avaliagéo
mista ocorre uma combinagdo entre as
duas classificacbes descritas
anteriormente, a interna e externa. Esta
foi a forma de avaliacdo mais apontada
pelas participantes correspondendo a 34
psicologas, sendo 24 pertencentes a rede
béasica de educacdo e 10 ao ensino
superior. De acordo com os discursos das
participantes, esse processo € realizado
em etapas, como uma forma de englobar
os diversos atores envolvidos e ndo
envolvidos na politica.

4.2.4 Avaliacéo Participativa

A (ltima classificacdo € a
avaliagcdo participativa. Esta requer a
participagdo de toda a comunidade
envolvida durante o processo de
avaliacdo. @) planejamento,
programacdo, execucdo e a propria

avaliagdo conta com o trabalho em
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equipe da comunidade. Esta forma foi
muita bem descrita nas praticas
realizadas pelas psicdlogas inseridas nos
Institutos Federais, sendo entdo 20
profissionais atuantes nessa
classificacdo. Tendo suas atuacOes
voltadas para a elaboragéo de conselhos
de classe, rodas de debate na
comunidade, assisténcia e
acompanhamento a familia, percebe-se
entdo a avaliagdo de forma participativa.

Essas classificacbes descritas
apontam diversas perspectivas sobre o
processo, assim Meressi, Oliveira e
Piletti (2018), trazem em seu estudo
algumas vantagens e desvantagens que
podem se originar através de algumas
dessas formas de avaliagdo. A interna
tem como vantagens a menor resisténcia
as  mudancas  sugeridas,  maior
conhecimento e dados sobre o
programa/projeto; e como desvantagem
podem surgir demandas relacionadas a
falta de objetividade e senso critico. A
avaliacdo externa apresenta vantagem de
possuirem em sua equipe profissionais
experientes e qualificados na questdo
especifica, permitindo o uso de
comparagdes e maior senso critico. Com
relacdo as suas desvantagens é algo
subjetivo de se afirmar, devido ao fato de
ndo poder concluir a totalidade de sua

isencdo, podendo ter interesses proprios

favoraveis ou  desfavoraveis ao
programa/projeto.

Das 72 participantes, apenas 14
relataram ndo realizar nenhum tipo de
avaliacdo que corresponda a essa

categoria.

4.3 Avaliacéo das PPEs quanto ao
ciclo de vida

Essa forma de avaliagdo foi
proposta por Rossi, Lipsey e Freeman
(2004). Essa classificacdo foi elaborada
seguindo o “ciclo da vida” das politicas,
como retratado por Jannuzzi (2011), essa
categoria de avaliagdo consiste no
seguimento de todo o0 processo
avaliativo, tendo inicio na sua
implementacdo e seguindo todas as
modificagOes e transformagOes durante
esse periodo.

A avaliacdo se daria através da
andlise ~ da  implementacdo  do
programa/projeto e se este ndo
apresentar grandes problemas quanto a
sua eficiéncia e publico-alvo, uma nova
fase do ciclo se inicia, a avaliagcdo de
seus impactos e resultados. A proxima
fase consiste na confirmacdo ou ndo do
programa ser socialmente justificavel e
por fim a avaliacdo de eficiéncia e custo
(Jannuzzi 2011).

Dentro desse ciclo é possivel
nomear alguns niveis de avaliacdo, sendo

eles a Avaliacdo de Necessidade do
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Programa; de Processo; de Resultados e
Impactos; de Eficiéncia; e de Desenho
como pode ser visualizado na Tabela 2.

4.3.1 Avaliacdo de Necessidade
do Programa

O primeiro nivel corresponde a
Avaliacdo da Necessidade do Programa.
Essa classificacdo avalia o quéo
pertinente a politica é dentro do cenario
em que se encontra. De acordo com as
entrevistas coletadas, 24 psicologas
inseridas na rede béasica de educacgdo
realizam essa forma de avaliacdo, tendo
em vista suas praticas e campo de
atuacao.

4.3.2 Avaliacéo de Processo

A Avaliacdo de Processo consiste
no procedimento avaliativo acerca da
propria implementacdo do programa,
guem atingiu e como alcangou o publico-
alvo, qualidade e sobre as dificuldades e
adversidades encontradas no caminho.
Esse nivel corresponde a 22
participantes, sendo 2 atuantes na rede
basica de educacdo e 20 no ensino
médio/técnico. E possivel relacionar a
predominancia  vista no  ensino
médio/técnico ao fato de que estas
profissionais estdo inseridas em politicas
que necessitam de avaliacdo constante
como o Pronatec e Mediotec.

4.3.3 Avaliacdo de Resultados e

Impactos

A Avaliacdo de Resultados e
Impactos representa 11 psicdlogas, uma
da rede basica e 10 do ensino superior.
Essa nova fase do ciclo realiza a
avaliacao ap0s a resolucdo de problemas
de gestdo e implementagdo. Dessa
forma, esse nivel procura sanar alguns
questionamentos acerca resolucdo do
problema ao qual a politica foi criada,
suas contribuigdes e seus
encaminhamentos. Sua predominancia
no ensino superior pode ser relacionada
ao fato das profissionais realizarem
relatorios evidenciando resultados e
impactos  produzidos, além  de
proposicdes a serem consideradas.

4.3.4 Avaliacéo de Eficiéncia

A Avaliagdo da Eficiéncia
também ocorre ap6s a implementacao e
procura avaliar o custo-beneficio da
politica. Esta fase entdo busca
compreender se os valores investidos
foram bem aproveitados e se o0s
resultados obtidos corresponderam as
expectativas do projeto. Dentro desta
forma de avaliagdo, somente 1
profissional  teve  suas  préticas
corroboradas com as perspectivas
trazidas nesse nivel.

4.3.5 Avaliacéo de Desenho

A Ultima fase a ser descrita € a
Avaliacdo de Desenho. Esse processo
avaliativo visa verificar a eficicia da

metodologia escolhida, tendo assim uma
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percepcdo se a politica indicada foi de
fato a melhor maneira para a resolucgéo
do problema levantado. Dentro desse
nivel, nenhuma profissional apresentou
praticas que representassem  essa
categoria.

De acordo com alguns estudos, a
Avaliacdo quanto ao ciclo da vida tem
demonstrado bastante eficacia devido ao
acompanhamento de todo o processo de
implementacdo da politica e suas
constantes avaliacbes que permite a
realizacdo de mudancas durante o
percurso, garantindo uma melhor
efetividade quando estas alcangam o

publico-alvo (Jannuzzi 2001).

Concluséo

Nesse estudo pode-se discutir
acerca do processo de avaliacdo das
PPEs e em como as psicologas inseridas
na rede publica de educacdo
compreendem e realizam tal processo.

A avaliacdo de politicas publicas
ndo é considerada uma pratica emergente
tendo em vista que é um exercicio
bastante desenvolvido em alguns setores
governamentais e muito explorado em
paises desenvolvidos. No entanto, esse
processo tendo foco nas politicas
educacionais e sendo realizada por
profissionais da Psicologia ainda é uma
area em desenvolvimento, visto que

ainda uma parcela das profissionais

participantes ainda ndo  possuia
conhecimento acerca dessa forma de
atuacao.

Apesar de ainda ndo ser um
processo conhecido no campo da
Psicologia, a maioria das profissionais
pesquisadas trouxe a avaliacdo das PPEs
como uma de suas praticas, mesmo sem
ter assinalado o conhecimento amplo de
tal procedimento.

Na literatura cientifica ainda ha
incipiéncia de estudos sobre a
metodologia de avaliacdo das PPEs e
menos ainda sobre tal processo sendo
realizado por profissionais da psicologia
escolar. Dessa forma, a partir de um
embasamento tedrico e das descri¢bes
das praticas realizadas por essas
profissionais foi possivel elencar e
agrupar algumas metodologias em que
tal processo avaliativo foi realizado.

Dentre os resultados obtidos um
dos mais relevantes que podemos
apontar sdo as  possibilidades
encontradas de realizacdo da avaliacdo
dessas politicas, sendo elas a avaliacdo
quanto as estratégias utilizadas; quanto a
posicdo do avaliador; e quanto ao ciclo
de vida.

No que diz respeito as estratégias
utilizadas foram encontradas 5 formas
principais, sendo elas entdo por meio do
uso de instrumentos e relatorios de

atividades; equipe multiprofissional e
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conselhos escolares; equipe por meio de
instrumentos; protocolo da Geréncia
Regional de Educacéo; e realizada por
outros profissionais. Quanto a posic¢éo do
avaliador, foram elencados 4 tipos:
mista, participativa, externa e interna. A
ultima metodologia de avaliagdo de
PPEs encontrada foi quanto ao ciclo de
vida da propria politica. Nesta foram
elencadas 4 classificagdes, sendo elas a
avaliacdo da necessidade do programa;
de processo; de resultados e impactos; e
da eficiéncia.

Outro dado relevante do estudo
foi sobre a incluséo de diversos atores e
atrizes socais na composicao do processo
de avaliacdo de PPEs. Isso é bem
evidenciado quando exploramos as
praticas desenvolvidas nos Institutos
Federais, em que indicam a participacdo
de professores, alunos e familiares
durante as atividades, contemplando
todos os integrantes da comunidade
educacional. Ademais, além de uma
compreensdo critica em torno da politica
educacional e da extensdo de seu
territorio, revela ainda o avango da
perspectiva critica em psicologia escolar,

considerando a necessidade de se ter

acesso as multiplas versdes dos sujeitos
na avaliagdo das politicas.

A partir do estudo pode-se
evidenciar ainda mais a importancia da
participacdo da Psicologia Escolar em
meio & avaliacdo de politicas publicas
educacionais, e em como esta, por sua
vez, pode potencializar as diretrizes das
politicas através da colaboracdo do
tedrico-metodoldgico particular a essa
area; bem como, pode colaborar para
uma participacdo mais ativa e direta em
sua execucdo, além de contribuir com o
desenvolvimento do protagonismo dos
demais membros da comunidade escolar
na apreciacdo das politicas e no
atendimento de suas  respectivas
demandas. Nao obstante, acredita-se que
0s estudos acerca desse tema ndo se
esgotam por aqui, futuras investigacoes
podem ser fomentadas na avaliacdo de
PPEs, em especial abordando como a
comunidade escolar, publico-alvo de tais
politicas, tem participado junto as
politicas de formacdo de professores,
politicas de inclusdo, intersetoriais, de
atendimento a diversidade, dentre outras
quem  compdem  0s  contextos

educacionais brasileiros.
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