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Resumen

En el campo de la salud mental a nivel mundial se tiende a la integracion de recursos digitales como complemento de la
asistencia profesional para optimizar los tratamientos, responder a la demanda creciente y bajar los costos en los servi-
cios de salud. Entre los profesionales argentinos poco se conocen estas posibilidades y su uso es limitado. El propésito
de esta investigacion fue explorar el conocimiento e implementacion de estos dispositivos entre los psicologos del area
metropolitana. Se confecciond una encuesta ad-hoc que permanecié online durante cinco meses. LLa muestra final fue n=
94. El andlisis descriptivo de los datos reflejo que el 78,7 % tiene conocimiento de los recursos tecnologicos con fines
comunicacionales y que el 26,6 % los conoce como complementarios a intervenciones clinicas, aunque es casi nulo su uso.
Se concluye la necesidad de mayor difusion en la regién de estos nuevos recursos para una practica psicoterapéutica

actualizada.

Palabras clave: Psicoterapia - Intervenciones Online - Realidad Virtual - Bigfeedback, -Juegos Serios.
Knowledge and use of digital devices among psychologists in Buenos Aires

Abstract

In the mental health field worldwide there is a tendency to the digital devices integration as a kind of complement to
the professional care so as to optimize treatment, answer the growing demand and lower the health services expen-
diture. These possibilities are not well-known among Argentinian psychologists so their application is limited. Thus,
this research aimed at exploring the professionals’ knowledge and use of these devices in the metropolitan area. An
ad-hoc survey was conducted and kept for five months online. The final survey was n=94. The descriptive data-analysis
showed that the 78,7 % had some knowledge of the technological devices regarding communication issues, and 26,6
% knew them as a complement to clinical interventions, though they hardly used them. It is concluded that a broader

spread of these resources towards an updated psychotherapeutic practice is needed.

Keywords: Psychotherapy - Online Interventions - Virtual Reality — Biofeedback - Serious Games.

Introduccion de las ciencias de la salud, y en la salud mental, la tendencia

a nivel mundial se orienta hacia la incorporacion de la

La vida actual esta atravesada por las tecnologfas
de la informacién y de la comunicacién (TICs) dando
lugar a nuevas formas de comunicacién e interaccion
social. La poblacion en general y las generaciones jovenes
en particular las emplean para interactuar, entretenerse,
trabajar, estudiar o buscar informacion. Este cambio

también impacta en las disciplinas cientificas. En el area

tecnologia en la practica profesional (Kazdin & Blaze,
2011; Nozcross, Pfund & Prochaska, 2013).

En el campo de la Psicologfa, la digitalizacion de
test y autoinformes, para tareas de evaluacioén son de larga
data (Mir6,2007) ylos estudios han marcado su fiabilidad y
validez. LLos desarrollos abarcan actualmente aplicaciones

complementarias al proceso psicoterapéutico, que facilita
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el trabajo de los profesionales y una mayor integracion de
los pacientes (Botella, Quero, Serrano, Bafios & Garcia
Palacios, 2009).

La integracion de la tecnologia a la psicoterapia
se hace de modos diferentes: a) la utilizacién de los
recursos tecnolégicos (RT) cotidianos, como es el caso
delos teléfonos celulares, computadoras, o videojuegos;
b) intervenciones o recursos digitalizados especificos,
conocidos como psicoterapia asistida por computadora
(PAC). Los primeros introducen la tecnologia a través
de los dispositivos con los que cuenta el paciente, y
con el empleo que usualmente se le da a los mismos.
Mientras que los segundos se refieren a los sistemas
electronicos que contribuyen al desarrollo  del
proceso terapéutico mediante aplicaciones de realidad
virtual, biofeedback, serionsgames o intervenciones on-line
autoadministrables (Cotton, 2012; Distéfano, Mongelo,
O’ Conor& Lamas, 2015).

El uso de los RT cotidianos, sobre todo entre los
nifios y adolescentes, contribuyen al fortalecimiento de
la alianza terapéutica y mantienen la motivacion para el
tratamiento (Mandil, Bunge, Gomar, Borgialli & Labourt,
2009). De hecho, el crecimiento e implementacion de
estos dispositivos dentro del ambito terapéutico se debe
en parte, a la familiarizacion de este grupo etario con la
tecnologfa (Bornas, Rodrigo, Barcel6 & Toledo, 2002).

Dentro de la PAC, se han incrementado
las aplicaciones de realidad virtual que consisten
en la utilizacién de un ambiente virtual creado por
computadora en el cual el usuario puede alcanzar un grado
de inmersion y realismo mayor del que logratfa por medio
de la imaginacién, colaborando asi con el tratamiento
terapéutico (De Carvalho, Freire & Nardi, 2008).
Hsta simulacién no constituye en si misma un método
terapéutico sino una herramienta complementaria al
proceso terapéutico (Gémez Pérezmitre, Hernandez,
Platas  Acevedo, Hernindez, Cruz & Hernandez
Alcantara, 2013) que, entre otras cosas, debilita la evitacion
cognitiva de un estimulo temido. Por ello se la emplea en
individuos con fobias especificas y trastornos de ansiedad
quienes, mediante el aprendizaje del autocontrol y de la
regulacién emocional, alcanzan una mejorfa sintomatica
en un ambiente controlado por un profesional (Lépez
Solet, Castro, Alcantara & Botella, 2011).
biofeedback

una retroalimentacién sobtre el estado actual de la

Los  dispositivos  de ofrecen

activacion fisiologica de un sujeto (Da Silva Lantyer,
Da Barros Viana & Da Costa Padovani, 2013). Al

permitir el reconocimiento de las sefiales fisiolégicas,
tales como ritmo cardfaco y respiratorio o respuesta
electrodermal en tiempo real, el sujeto aprende a
controlarlas voluntariamente. De modo que, si se
desregula, el entrenamiento le permite recuperar
parametros fisiolégicos normales (Nieto & Vega, 2017)
contribuyendo al fortalecimiento de su autonomia
(Pérez Lazo de la Vega & Gonzalez Pérez, 2008).

Los juegos serios (serionsgames) son aplicaciones
lidicas con fines y reglas concretas, propias del
proceso terapéutico y con un proposito especifico
de entrenamiento en destrezas motoras, funciones
cognitivas, o habilidades socioemocionales (Bruno &
Griffiths, 2014).

Las intervenciones online autoadministrables,
son recursos online disponibles a toda hora, con
diferente nivel de complejidad. Tienen propositos
diversos, como la promocién de la salud, prevencién
o abordaje de ciertas patologfas en estadios leves o
iniciales. Su particularidad es la interaccién del paciente
con el sistema informatico y la capacidad de éste
de tomar decisiones y dar respuesta en funciéon de la
informacion recibida (Marks, Cavanagh & Gega, 2007a).

Si bien estas herramientas no son efectivas por
s{ solas pues no desplazan ni reemplazan al terapeuta
(Soto Pérez, Franco, Monardes & Jiménez Goémez,
2010), su capacidad de almacenamiento, conservacion,
clasificacién y transmision de informacion facilitan el
proceso terapéutico (Luque, 2009). La terapia cognitivo
conductual (TCC) por ser estructurada y basarse en
intervenciones comportamentales se adapta mejor a
un formato computacional (T'CCc), mostrando una
efectividad analoga al tratamiento cognitivo conductual
tradicional (Medeiro, Ramirez, Martinez & Rojas, 2012).
Tanto laTCC como laTCCclogran la modificacion de los
comportamientos desadaptados del paciente, la mejoria
sintomatica y su mantenimiento en el tiempo (Pinto
Gomide, Fernandez Martins & Mota Ronzani, 2013).
Se observan mejoras en trastornos emocionales como
ansiedad, depresion, trastorno de panico, agorafobia
o trastorno de estrés postraumatico. Por ello la TCCc
integra, hace un tiempo, la iniciativa de mejoramiento
del acceso a las Terapias Psicologicas en el Reino Unido
(Stallard, Richardson & Velleman, 2010).

El empleo de la tecnologia en los tratamientos
psicoterapéuticos  parece  prometedor  por la
accesibilidad y disponibilidad para cualquier individuo

con impedimentos fisicos o residente en un lugar
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distante de centro de atencién, o por los menores costos
que los tratamientos psicoterapéuticos tradicionales
(Castro, Larrain, Fritsch & Rojas, 2012; Cris6stomo
Albuquerque & Scalabrin, 2007; Medeiro et al., 2012).
Sin embargo, los psicoterapeutas consideran positiva
su utilizaciéon en programas de prevencion y en el
tratamiento de problemas leves o moderados, pero
se muestran cautelosos por la falta de una relacion
terapéutica y apoyo profesional; por la necesidad de
recibir capacitacién apropiada; y porque se requiere
investigacién adicional que demuestre su efectividad
(Luque, 2009; Medeiro et al., 2012; Soto Pérez et al.,
2010; Stallard et al., 2010).

Hasta hace una década se habfan identificado 97
sistemas de psicoterapia asistida por computadora (PAC),
probados por 175 estudios, de los cuales 103 fueron
estudios controlados aleatorizados (Marks, Cavanagh &
Gega, 2007b). Los estudios contindan en aumento y se
ha demostrado que las actitudes y percepciones de los
profesionales hacia el uso de los RT o las PAC pueden
ser un elemento importante para determinar su uso y la
posibilidad de integracién tecnolégica (Du, Quayle &
Macleod, 2013; Richard & Glostet, 2000).

Whitfield y Williams (2004) realizaron una
encuesta para investigar el uso de TCCc entre 500
psicoterapeutas cognitivos conductuales del Reino
Unido. Sélo el 2,4% de los encuestados habia empleado
dispositivos tecnolégicos de autoayuda con sus pacientes,
y sélo el 1% lo hacfa como una alternativa al contacto
terapeuta-paciente. Si bien mas del 90% de los terapeutas
encuestados no descartaba el uso de estos programas
en el futuro, la mayorfa consideraba que los utilizarfa de
modo complementario y no como una alternativa a la
terapia cara a cara. L.a mayorfa no conocia la evidencia de
la eficacia de estos dispositivos, mientras que una minotia
afirmaba que estos recursos serfan menos eficaces que
la terapia cara a cara y que la satisfaccién del paciente
también serfa menor. También subrayaban la necesidad
de contar con mayor informacion sobre estos dispositivos
y de entrenamiento para manejarlos adecuadamente
(Whitfield & Williams, 2004). Esta necesidad también
ha sido destacada por estudios posteriores (Fleming &
Merry, 2013; MacLeod, Martinez & Williams, 2009).

El estudio realizado por Macleod, Martinez
y Williams, (2009) llegé a resultados similares a los de
Whitfield y Williams (2004). Los terapeutas de TCC
en el Reino Unido tenfan una actitud favorable sobre

la TCCc con sus pacientes, principalmente como un

complemento terapéutico, pero su empleo era muy
bajo. El 70% de los terapeutas encuestados identificd
cinco factores predictores de resultado exitoso de
estos dispositivos entre los pacientes: aumento de
motivacién, adherencia, credibilidad, autoeficacia y un
menor grado de desesperanza. Un porcentaje similar
indicé preocupaciones acerca de la TCCec, tales como,
falta de conocimiento tecnolégico, poca disponibilidad
de software, ausencia de una relacién terapéutica y poca
motivacion del paciente (MacLeod et al., 2009).

La investigacion de Stallard, Richardson y
Velleman (2010) se focalizé en las actitudes de los
psicoterapeutas hacia la TCCc para nifios y adolescentes.
El cuestionario elaborado por los autores, abordo las
cuestiones mencionadas en investigaciones precedentes
en adultos, acerca de la facilidad y/o dificultad de
uso y de nivel de accesibilidad. Se incluyeron 11
preguntas, 2 de composicién abierta y 9 de eleccion
fija, permitiendo respuestas de caricter cualitativo
y cuantitativo. Las preguntas abordaban los usos
potenciales del TCCc en la practica clinica, formas
de empleo, resultados terapéuticos percibidos, y los
problemas o preocupaciones por atender (Stallard et al.,
2010). La muestra sobre la que se trabajé fue pequefia:
n=43. E1 59% (n = 24) de los encuestados calificaron a
la TCCc como capaz de ayudar bastante o mucho como
programa de prevencion; y el 56% (n = 23) como una
intervencién para problemas leves o moderados, pero
no en trastornos mas graves. E1 29% de los encuestados
(n = 12) utilizarfa la TCCc, con nifios y adolescentes
si estuviera disponible, mientras que el 50%(n=21)
“posiblemente” lo harfa, y el 9,5% (n = 4) no estaba
seguro de emplearla. Sin embargo, la efectividad de la
TCCc fue considerada menor comparada con la TCC
cara a cara. LLos mayores beneficios percibidos fueron:
el aprovechamiento en el hogar, reduccion del estigma y
acceso temprano al tratamiento. Las desventajas giraban
en torno a las dudas sobre la deteccion de los factores
de riesgos y la falta de la relacion terapéutica que provea
el apoyo necesario para el cambio.

La primera recoleccion formal de datos respecto
de las actitudes de los terapeutas argentinos en relacién
a esta tendencia fue realizada en 2009 entre psicélogos
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y conurbano
bonaerense. Los resultados guardaban relacién con los
estudios antes mencionados. Un alto porcentaje de los
profesionales consultados, admitfan la utilidad de los

recursos tecnologicos en el desarrollo de la alianza y la
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optimizacién de las técnicas pero reconocian, al mismo
tiempo, tener poco conocimiento acerca de los mismos
y el porcentaje de su empleo era practicamente nulo
(Bunge, Lopez, Mandil, Gomar & Borgialli, 2009).

Por ser los psicoterapeutas quienes deciden
en los servicios de salud sobre las caracteristicas de
la atencién que reciben los pacientes, sus actitudes y
percepciones hacia los RT y las PAC, es un factor al que
no se ha prestado suficiente atencién en la literatura. La
falta de aceptacion entre los profesionales, en muchos
casos por desconocimiento de su potencial, puede
incidir en la incorporacién o no de estos programas
en la prestaciéon de servicios, influyendo también
en la captacién y en los niveles de adherencia de los
pacientes a estas intervenciones (Du et al., 2013). Esta
actitud podria vincularse con el énfasis de los aspectos
negativos de las nuevas tecnologias en la salud mental
y en el comportamiento individual y grupal (Villani,
Cipresso, Gaggioli & Riva, 2016).Por el contrario, los
profesionales con actitudes positivas sobre estas nuevas
prestaciones podrian influir en la aceptacién de los
pacientes hacia estas intervenciones (Du et al., 2013).

Entre los psicologos argentinos se reconocen los
prejuicios y/o desconocimientos para empleatlos en su
practica profesional cotidiana (Bunge et al., 2009).

A las dificultades practicas para emplear
los recursos tecnoldgicos, por los prejuicios y/o
desconocimiento, se suma la necesidad de un mayor
nimero de investigaciones para ampliar su validacién,
aunque ya existe suficiente evidencia empirica que
informa buenos resultados (Botella et al., 2007; Cotton,
2012; Soto Pérez et al., 2010).

Por el tiempo transcurrido desde la investigacion
de Bunge et al. (2009) y la proliferacién de los RT y las
PAC, se consideré oportuno explorar el conocimiento y
el uso de los recursos tecnologicos entte los psicélogos
del area metropolitana que actualmente ejercen la
profesién. Los objetivos especificos del presente
trabajo fueron: 1) Evaluar el conocimiento que tienen
los psicologos argentinos de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CABA) y Gran Buenos Aires (GBA)
sobre los nuevos Recursos Tecnolégicos disponibles
para aplicar en su practica cotidiana; 2) Identificar el
uso de los distintos recursos entre los profesionales
encuestados; 3) Verificar si la edad del psicoterapeuta
esta asociada con el conocimiento y uso que tienen;
4) Relacionar el marco tedrico de su practica clinica

con el conocimiento y uso de PAC y RT; 5) Analizar

si existe relacién entre la poblacién que atienden los
profesionales con el conocimiento y uso que tienen de

€StOS NUEVOS TeCUrsos.
Método
Muestra

ILa muestra de 94 psicologos, con domicilio
profesional en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o
Gran Buenos Aires, estuvo compuesta por 73 mujeres y 21
varones. EI 23,4% tenfan entre 20 y 29 afios; un poco menos
del 32% se encontraba entre los 30 y 39 aflos; mientras que
el 21,3% se ubicaba entre los 40 y 49 afos; en tanto el 16%
ocupaba el rango entre 50 y 60 afios; encontrandose sélo
un 7,4% por encima de los 60 afios. (Tabla 1).

Entre los profesionales encuestados, el 60,6%
(57) refiri6 atender nifios y/o adolescentes, en tanto que
el 39,4% (37), adultos y/o adultos mayores.

En cuanto a los marcos tedricos de referencia,
el 33% (31 participantes) se ha identificado con el
grupo Psicodindamico (en el que se consideraba el
Psicoanalisis y otros modelos psicodinamicos); el
22,3% (21 participantes) pertenece al grupo Cognitivo-
Comportamental (en el que se inclufa Cognitivo y
Cognitivo-Comportamental); el 25,5% (24) ha indicado
como su marco teérico de referencia el Modelo
Integrativo; en tanto que el 8,5% (8 participantes)
pertenece al Modelo Sistémico y un 10,6% (10) ha sido
identificado en el grupo otros (en el que se incluyen los

humanistas, existenciales y otros). (Tabla 1).

Tabla 1. Descripcion de la muestra.

f Y
Género Hom_bre 21 22,3
Mujer 73 77,7
20-29 22 23,4

30-39 30 32
D — ——
50-59 15 16,0

60 =< 7 74

Psicodinimico 31 33
Cognitivo- 21 22,3

Marco Comportamental

Tedrico Sistémico 8 8,5
Integrativo 24 25,5
Otro 10 10,6

Nifios / Adolescentes 57 60,6

Adultos /  Adultos 37 39,4
Mayores

Total 94 100

Poblacién de

Pacientes
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Instrumento

Se elaboré una encuesta ad-hoc que estuvo
disponible en una plataforma on-/ine, durante cinco
meses. Se tomé como base la encuesta desarrollada por
Bunge ¢ a/ (2009) sobre las actitudes de los terapeutas
argentinos hacia la incorporacion de nuevas tecnologfas
en psicoterapia. También se consulté la encuesta de
Stallard, Richardson y Velleman (2010) acerca del punto
de vista de los terapeutas sobre el uso de la TCCc con
nifios y adolescentes, que fue solicitada a los autores.

La encuesta se estructuré en cinco médulos, con
un total de 40 items a responder. Los primeros médulos
estaban conformados por los datos demograficos (edad
y sexo) y los datos profesionales (ejercicio actual de la
profesion, poblacién que atiende y marco teérico). Los
siguientes tres modulos, con opciones de respuesta si/
no, abarcaban el conocimiento general de los recursos
tecnoldgicos aplicables en la practica profesional como
medios de comunicacién, evaluacion o complemento;
el conocimiento y uso de RT especificamente como
complemento (smartphones, tablets, powercards digitales,
grabaciones, filmaciones o busquedas en la web); y
el conocimiento y uso de la Psicoterapia Asistida por
Computadoras (realidad virtual, realidad aumentada,
dispositivos de bigfeedback, programas online, aplicaciones

moviles, juegos serios/videojuegos).
Procedimiento

Se convocé a los participantes de manera online
por correo electrénico y redes sociales a lo largo de
cinco meses mediante un link con acceso anénimo. Por
ser online, el consentimiento informado se incorpord
como la primera parte de lo que se debia completar.

Una vez recabados los datos, los mismos fueron
procesados y analizados utilizando el paquete estadistico
SPSS. Se realizé un anilisis descriptivo de los mismos
para dar respuesta a cada uno de los objetivos. Para el
andlisis de relacién entre variables se procedio a utilizar

chi cuadrado.
Resultados

Conocimiento  general de los RT  aplicables en la prictica
profesional.
Del total de los psicélogos que dicen conocer

los recursos tecnolégicos aplicados a la salud mental,

un 78,7% los conoce como medio de comunicacion,
siendo menor la cantidad que los conoce como medio
de evaluacion (42,6%) y solo el 26,6% refiere conocetlos
como complemento dentro del proceso terapéutico

(que no sea para comunicacion o evaluacion).

Conocimiento y Uso de los Recursos  Tecnoldgicos  como

Complemento.

Como se ha expresado anteriormente, solo 25
de los psicélogos encuestados (26.6% de la muestra
total) conocen los RT como complemento.

No se ha encontrado relacion significativa entre
el conocimiento o no de los RT como complemento y las
otras variables estudiadas: edad del profesional[Chi(4)=
5.8, p=.22]; poblacién que atienden [Chi(1)=.16, p=.69];
y marco teérico [Chi (4)= 10.75, p=.30].

Entre los distintos recursos explorados, se
encontr6 que alrededor del 60% de los profesionales que
conocen los RT como complemento, utiliza las PC y los
smartphones como recursos dentro del espacio terapéutico,
ya sea para bisqueda de informacién, psicoeducacion,
utilizacion de videos, fotos y filmaciones, para tareas
inter-sesién y recordatorios, entre otros. Las fablets se

utilizan en menor medida, pero para los mismos fines.

Conocimiento y Uso de la  Psicoterapia  Asistida  por
Computadoras.

En cuanto al conocimiento de los distintos
recursos implementados en la Psicoterapia Asistida por
Computadoras, un 40% del total de los psicélogos que
conocen los RT como complemento, manifiesta conocer
el uso de intervenciones online autoadministrables como
por ejemplo, Beatingthe Blues, Sonreir es Divertido,
Hablame, Sin Miedo y aplicaciones de realidad virtual
como Psious, Virtual Body, Virtual Fligth, Virtual Open
Out, y otras para el abordaje de paranoia, habilidades
sociales, e imagen corporal.

El mayor conocimiento (68% de la muestra que
conoce RT) se centré en las aplicaciones para swartphones
'y tablets; y entre las mencionadas se encontraron:
Empaticus, Popchilla y BuhoBoo.

Un 36% refirié conocer los juegos serios
mencionando a Personal Investigator, The Journeyto
Wild Divine, Earthquake in Zipland, y Salud - Plant
It Commander. Un 32% ha manifestado conocer los

dispositivos de Bigfeedback identificando Neurobit, em
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Wave, e Sense como los conocidos.

Por ultimo, sélo un 24% refirié conocer la
realidad aumentada para el abordaje de fobias especificas
de animales pequefios sin especificar ninguno en
particular.

En cuanto a la relacion entre la edad de los
profesionales y el conocimiento de la PAC, se encontrd
que existe relacion significativa entre la edad de los
profesionales y el conocimiento que tienen de la realidad
virtual aplicada a la psicoterapia [Chi(3)=9,47, p< .05]. El
40% refiri6 conocerla siendola poblacién de profesionales
que mas lo conocen los que se encuentran en el rango de
entre 30 y 39 afios (20%). No obstante, resulta menos
del 50% de esa poblacién quienes lo conocen. Por su
parte, la realidad aumentada es el recurso que se conoce
mas homogéneamente, aunque es mayor la poblacion
que la desconoce. Del resto de los recursos, como las
intervenciones online, las aplicaciones moviles, los juegos
serios, y el bigfeedback, se observa que son mas conocidas
también entre los profesionales de 30 y 39 afios de edad.
Por dltimo, cabe sefialar que los terapeutas jévenes han
revelado conocer mas las aplicaciones méviles que el

resto de los recursos (Tabla 2).

En la relacién de conocimiento de la PAC segin
marco tedrico no se encontro relacion significativa para
ninguno de los dispositivos.

Se observé relacion  significativa  entre la
poblaciéon que atienden los profesionales y RV
[Chi(1)=4,167, p< .05], RA [Chi(1)=7,677, p< .01],
y programas online [Chi(1)=4,167, p< .05]; siendo
los terapeutas de adultos y adultos mayores quienes
refirieron conocerlos més (Tabla 2).

Como se ha descripto, se observo conocimiento
de los distintos recursos utilizados en la psicoterapia
asistida por computadoras. Respecto de su uso, sélo se
registr6 la implementacion de aplicaciones para moviles
y tablets como por ejemplo, Empaticus, Popchilla y
BuhoBoo, y en muy bajo porcentaje, 6,4% del total de

la muestra.
Discusién

El 78,7% de la muestra refirié conocer los RT
como medio de comunicacion; 42,6% como medio
de evaluacion; y solo el 26,6% como complemento, lo

que concuerda con la expectativa de encontrar mayor

Tabla 2. Conocimiento de la Psicoterapia Asistida por Computadora segin edad del profesional y

poblacién que atiende

Intervencione Apps Beahdad Realicad Juegos Serios Biofeedback
R Virtual ** Aumentada
s Online ***
C NC Cc NC C NC Cc NC C NC C NC
f % % f % f % f % f % f % f % f % f % f % [ %
20-29 1 1 2 2 2
1 4 6 24 4 6 3 5 0o 0 7 g 0 0 7 28 2 8 5 0 1 4 6 4
30-39 2 1 2 2 1 2 1 3
5 20 6 24 7 g 4 6 5 0 6 4 2 8 9 3 4 6 7 g 3 5 8 5
Ll 2 8 1 4 3 ; 0 0 3 ; o 0 2 8 1 4 28 1 4 2 8 1 4
052 2 8 2 8 3 ; 1 4 28 2 8 2 8 2 8 1 4 3 ; 2 8 2 8
>=60 0 O 0 o 00 o0OOo0O OOoO o o oo o o OO0 O0O0OTO O0 0o0
Nifio
1 3 2 1 1 4 1 2 1 4 1 1 5
s/Ad 4 16 5 48 9 ¢ 7 3 4 6 2 3 1 4 5 60 5 0 1 4 3 5 3 2
oles.
Adult
o/ 3 2 1 1 2 1
AMa 6 24 3 12 8 5 1 4 6 4 3 5 520 4 16 4 5 0 5 0 4
yor

* Significativo al p < .01 (para poblacion)
** Significativo al p < .05 (para edad y poblacion)

** Significativo al p < .05 (para poblacion)
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conocimiento de los RT como medios de comunicacién
y evaluacion que como complemento terapéutico. Estos
resultados pondrian en evidencia una posible dificultad
de los psicologos argentinos para incorporar nuevas
tendencias ya sea porque rechazan intuitivamente lo
desconocido, o porque no hay suficiente difusioén y/o
capacitacion en el tema.

La asociacioén esperada entre el conocimiento y
uso de los RT como complemento segin la edad del
profesional (esperandose que fuera mayor en los mas
jovenes) no ha sido significativa. El grado homogéneo
de novedad que se ha reflejado, posiblemente responda
a la poca difusién y conocimiento que se tiene de este
nuevo campo en la region y, que estas tecnologias
son algo nuevo que impacta parejamente en todas
las edades. Una posible causa de esto también podria
hallarse en los planes de estudios puesto que quizas, los
mas jévenes no han incorporado durante su formacion
universitaria estos nuevos procedimientos porque no
estan considerados en los contenidos curriculares; y
tampoco existen aun formaciones de post-grados en
esta direccion. Recientemente se ensefia esta practica en
la formacién profesional de los psicélogos en una o dos
universidades locales.

También serfa necesatio explorar si la diferencia
en el uso segun la edad responde a cuestiones subjetivas,
aspectos generacionales, o cuestiones objetivas como
disponibilidad, o manejo del recurso en si mismo.

La relacion significativa entre la edad de los
profesionales y el conocimiento de la realidad virtual
aplicada a la psicoterapia es notable. Si se apartaran ambos
extremos (20-29 y >=060), se confirma que, a menor
edad, mayor conocimiento sobre la realidad virtual.
El hecho de que el 28% de los encuestados que tienen
entre 20 y 29 aflos no la conozca da lugar al planteo de
una nueva hipétesis: que los profesionales ndveles aun
estan en petiodo de formacion y por ello desconocen los
recursos complementarios a la psicoterapia existentes. Sin
embargo, estos terapeutas jovenes han revelado conocer
mas las Apps Moviles que el resto de los recursos.
Posiblemente esto responda a que los swartphones son
accesibles por la mayorfa y a que estas aplicaciones
también estan al alcance de todos y que encontrarlas es
mas facil aun sin intencién de hacerlo.

Se esperaba cierta relacion en cuanto al
conocimiento y uso de RT de acuerdo al marco tedrico
de referencia, con especial conocimiento por parte de los

terapeutas cognitivos. Por el contrario, la relacion entre

ambas variables no ha sido significativa, aunque se revela
mayor conocimiento por parte delos terapeutas cognitivos
e integrativos. Vuelve a surgir la pregunta acerca de la
necesidad de la difusion para dar a conocer y entrenar en
el uso de estos recursos. Respecto al conocimiento de la
Psicoterapia Asistida por computadoras, fue inesperado
encontrar que los terapeutas cognitivo comportamentales
desconocen estos recursos en una proporcion de 4,5 a
1. Siendo los terapeutas integrativos quienes mas lo
conocen en una proporcion 2 a 1, posiblemente por ser
mas abiertos y flexibles.

Ia  expectativa de encontrar diferencias
significativas en el conocimiento y uso de los RT entre
los profesionales segun la poblacién con la que trabaja,
esperandose que sea mayor en quienes atienden nifios y
adolescentes, tampoco se comprobo. Por el contrario, si
bien se observa una diferencia significativa, ésta es a favor
de quienes atienden adultos y adultos mayores y s6lo se
dio para el conocimiento de los dispositivos de Realidad
Virtual, la Realidad Aumentada y las Intervenciones
online. El hecho de que sean los terapeutas de adultos y
adultos mayores los que mas los conocen coincide con
el hecho de que su marco tedrico de referencia es en
mayor proporcion integrativo, en consonancia con la
flexibilidad que caractetiza a este modelo.

Porultimo, si bien se observa cierto conocimiento
de los distintos recursos de PAC, en cuanto al uso,
sélo se registr6 la implementacién de aplicaciones
para moviles y zablets. Es posible que la masividad,
accesibilidad y la ubicuidad de estos dispositivos
haya ayudado a la difusiéon e implementacion de estas
aplicaciones. Pero los terapeutas argentinos no trabajan
con dispositivos menos masivos y mas costosos como
los de realidad virtual. Queda entonces el interrogante,
si es posible abrirse a nuevos dispositivos si no se tiene la
disponibilidad y accesibilidad econémica de los mismos.

Este novedoso campo presenta diversos desafios.
El hecho de que los profesionales néveles desconozcan
los recursos mencionados da lugar a preguntarse si se
puede usar la tecnologia sin experiencia profesional. La
respuesta es no, se necesita formacion y entrenamiento
en procesos tradicionales para luego atreverse a utilizar
los recursos innovadores y complementarios. Cabe aqui
hacerse preguntas en dos direcciones: a) ¢qué brinda
la experiencia personal profesional tradicional que
habilitarfa o facilitarfa la incorporacion de la tecnologia
en la practica clinica? b) ¢como ensefiar el justo valor de

estos recursos en los espacios de la formacién académica
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de grado, y posteriormente durante su especializacién
profesional?

Lo expuesto refleja la necesidad de informar
mejor sobre: los recursos tecnologicos existentes que
muestren sus ventajas para optimizar los abordajes
en salud mental; la necesidad de estudios locales
sistematizados en el campo que adapten y validen
aplicaciones desarrolladas en otros paises y/o de
desarrollar nuevos en funcién de la poblacién argentina;
y la necesidad de disefar, y llevar a cabo programas de
entrenamiento profesional para la implementacion de

estos nuevos dispositivos.

Conclusion

Sibien el tamafio de la muestra resulto suficiente
para este estudio exploratorio, serd necesario contar
a futuro con una muestra mayor y mas representativa
del total de profesionales de la salud mental como
psiquiatras, terapistas, y acompanantes terapéuticos.

También serfa necesario repetir la encuesta
alcanzando profesionales de otras regiones, mas alla
de CABA y Gran Buenos Aires. Estos resultados son
un primer paso, sobre todo considerando que el 70%

de psicélogos se distribuye entre CABA y Provincia de

Buenos Aires.
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